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Clanek ¢. 1
Uvodni ustanoveni.

Domov pro seniory Chlumec, p. 0., Pod Horkou 85, 403 39 Chlumec, ICO: 44 555 296, dale
jen ,,Domov®, je pfispévkovou organizaci Statutirniho mésta Usti nad Labem. Hlavnim
pfedmétem ¢innosti Domova je poskytovani socialnich sluzeb, a to formou pobytovych sluzeb,
vrozsahu Cinnosti stanovenych v ustanoveni § 49, zdkona ¢ 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen Zakon).

V souladu se Zakonem a dale v souladu s Obfanskym zakonikem v platném znéni, vydava
Domov tento

Domovni rad.

(Vnitini pravidla Domova.)

Domovni iad obsahuje zasady pro zaji$téni klidného a pfijemného Zivota v Domové
a je zavazny
pro vSechny klienty Domova, zaméstnance Domova a navstévy Domova.

Clanek &. 2
Predmét ¢innosti Domova

2.1. Pfedmétem cCinnosti Domova, je v souladu se Zakonem, poskytovat pobytové socidlni
sluzby, a to klientim od 60 let v€ku. Sluzby jsou klientim poskytovany zejména z divodu
snizeni nebo ztraty jejich sob&statnosti, kdy nejsou schopni si sami, ani prostrednictvim své
rodiny, zajistit zakladni Zivotni potfeby.

Vsechny sluzby Domova jsou poskytovany podle individudlnich potieb klienth tak, aby
klienti Domova Zili, pokud je to mozné, plnohodnotnym a dustojnym zivotem, ktery se bude
pfiblizovat béZznému zplisobu Zivota jim srovnatelnych vrstevniku.

2.2, Sluzby Domova obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatilovani prav a opravnénych zajmi klientd a pomoc pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.

2.3. Pfi poskytovani sluzeb naplituje Domov Standardy kvality socidlnich sluzeb.
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3.1

3.2.

3.3.

Clanek & 3
Ubytovani.

Klienti jsou do Domova pfijimani na zakladé podané a vytizené Zadosti o umisténi.

Veskeré sluzby Domova jsou klientim poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Kapacita Domova je 65 lizek. Domov poskytuje klientim ubytovani na
jednolidzkovych, dvouliizkovych a tfilizkovych pokojich, vybavenych zakladnim zatfizenim,
které je v majetku Domova. Na kazdém pokoji je v hygienickém kouté s umyvadlem
zavedena tepld a studend voda. Toalety a koupelny jsou na jednotlivych patrech spolecné.
Klienti pobyvaji na pokojich bez omezeni. Jind osoba do pokojii vstupuje po zaklepani. Je
respektovano pravo na soukromi. Domov zajistuje klientim zakladni uklid pokojt,
socialniho zafizeni a spoledenskych prostor. Uklid se provadi denné na vlhko a ihned po
zne€i$téni. Respektuje se pritom denni Zivot klientl a jejich soukromi.

Klient se po prichodu do Domova ubytuje na pokoji die uzaviené smlouvy.

Klientovi je doporu¢eno mit u sebe pii pfichodu do Domova osobni véci, hygienické
potieby, pomicky a léky (viz doporuc¢eny seznam osobnich vé&ci k nastupu). Klient si sam
nebo prostfednictvim své rodiny zaji$t'uje jejich obnovu nebo pofizeni. V ptipad€ potieby
jsou mu napomocni zamestnanci Domova.

Osobni pradlo, které ma s sebou, je ozna¢eno (na b&zné neviditelném mist¢) ptijmenim
klienta a taktéz véci, zakoupené ¢i ptinesené v prub&hu pobytu klienta v Domové, budou dle
potteby oznaCeny. Pokud klient nebo jeho rodina nejsou schopni samostatného oznaceni
véci, pomahaji klientovi zamé&stnanci Domova.

O cennych osobnich v&cech klienta, napt. televize, radio, obrazy atd., je pofizen zdznam
ve dvojim vyhotoveni (1x klient, 1 x Domov).

Pokoje jsou vybaveny zakladnim mnoZstvim nabytku. Po pfedchozi domluvé je mozné
pokoj pfiméfen¢ dovybavit napf. obrazkem, malou skiifikou, polickou. Vét§i dovybaveni
nelze zpravidla povolit z ditvodu bezproblémového poskytovani potiebné péce, volného
pohybu viech osob, pfistupu do pokoje pro zdravotni sluzbu, provadéni pravidelného uklidu
véetné myti oken, provadéni pravidelnych revizi a udrzby rozvodi elektrické energie.
V pfipadé nebezpeci a ohroZeni Zivota osob, nesmi byt znesnadnéna nebo omezena jejich
evakuace.

Pokud dovybaveni pokoje nabytkem brani v poskytovani péce, pohybu osob
po pokoji nebo by zté¢Zovalo ptipadnou evakuaci klienta (klienti), iniciuje (provede) Domov
odstranéni pfebyteCného vybaveni z pokoje, a to po piedchozim upozornéni klienta
(opatrovnika), ptip. rodinnych pfisludniki.

Klientovi je doporuceno o potizeni nové véci nebo jeji likvidaci uv&€domit socialni
pracovnici a trvat na upravé svého soupisu véci. Toto doporueni se vztahuje
1 na kompenza¢ni pomucky, které jsou v drzeni klienta. Pokud neni klient schopen dojit
k socialni pracovnici do kancelafe, miize oslovit pracovniky pfimé obsluzné péce nebo
zdravotni sestry, ktetfi mu kontakt se socidini pracovnici zprosttedkuji.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Za veSkeré véci, které jsou majetkem klienta, si zodpovida klient. Hradi si jejich udrzbu,
opravy, likvidaci, pfipadné zdkonem stanovené poplatky.

Do Domova je zakdzano pfindSet a v ném uchovavat véci a ptedméty nebezpetné, ohrozujici
zdravi osob nebo majetek klientd ¢i Domova, véci hygienicky zdvadné nebo vzbuzujici
odpor. Dile je zakazano vnaSet, schraiiovat ¢i pouZivat stfelné, bodné, se¢né zbrané nebo
vybus$niny. Tento zdkaz se vztahuje i na zabavnou pyrotechniku.

V arealu Domova a objektu Domova je klientim zakazano chovat nebo piechovavat zvifata
(souhrmné Faunu).

V objektu Domova, pokoji klienta, je klientim Domova dovoleno péstovat Floru pfimétené
velikosti a pfiméfeného mnoZstvi. Ve spoleénych prostorach je mozné Floru péstovat pouze
s pfedchozim souhlasem socialni pracovnice.

Klienti, dle svych moznosti, udrzuji na pokoji bézny potadek a odpadky vyhazuji pouze
do odpadkovych kosi. Je zakazino vyhazovat odpadky z oken nebo je vhazovat
do zachodovych mis.

Na pokojich je zakazano pouzivani tepelnych elektrickych spottebich (elektricky radiator,
ptimotop, elektricky vafi¢, Zehlicka, apod.) s vyjimkou varnych konvic s pojistkou (samo
vypindnim) a mikrovlnné trouby. Z technickych a bezpe¢nostnich diivodi se na pouzivani
elektrickych spottebicl vztahuje pfedchozi souhlas ze strany Domova.

Klient si mlze vzit na pokoj a pouzivat v Domové pouze elektrické spotiebice, u kterych
Domovu dolozi platnou revizni zpravou elektro.

Zaroveni je klient povinen revizni zpravu, na kazdy jeho a jim pouzivany elektricky
spotiebi¢, pfedkladat Domovu v terminu nejpozd€ji 2 roky od posledni platné revize.
Po dohod¢€ s Domovem, miize nasledné revizni zpravy zajistit Domov na naklady klienta.
V ptipad¢ neptedlozeni revizni zpravy ze strany klienta, Domov vyzve klienta k odstranéni
daného elektrického spotfebi¢e zobjektu Domova. Nepredlozeni revizni zpravy je
povazovano za ohroZeni druhych osob ze strany klienta a za zdvazné poruseni Domovniho
fadu.

Klient obvykle muze v Domové pouzivat (pokud tomu nebrani prostory pokoje) naptiklad
malou ledniCku, televizni pfijima¢, radio, elektricky holici strojek, stolni lampicku,
CD ptehravad, varnou konvici s tepelnou ochranou a samovypinanim, mikrovinnou troubu,
pocitag, a jiné drobné elektrické spotiebice.

Pti pouzivani televizoru a radia by nemél klient ruSit ani omezovat spolubydliciho.
Po 22 hoding je klientovi doporu¢eno pouZivat sluchatka.

Klient ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj. O pfemisténi rozhoduje Domov
dle svych provoznich moznosti. Na pfemisténi nema klient pravni narok.

Domov je opravnén, na dobu nezbytné nutnou, vyZaduji-li to okolnosti, pfest€¢hovat klienta,
i bez jeho souhlasu (souhlasu opatrovnika nebo rodinnych pfislu$nikii klienta),
na jiny pokoj (mistnost), a to zejména z provoznich divodi, napi. havarie, odstranéni
havarijniho stavu, stavebni Gpravy, malovani apod. U ¢innosti planovanych jsou klient, jeho
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3.12.

3.13.

4.1.

4.2

43.

44.

4.5.

4.6.

opatrovnik nebo rodinni pfisludnici, v predstihu, ze strany Domova informovani
o terminech a rozsahu praci.

Domov je opravnén, ve vyjime¢nych pfipadech, trvale presté¢hovat klienta bez jeho souhlasu
(souhlasu opatrovnika nebo rodinnych pfislu$nika klienta) na jiné obytné patro nebo jiny
pokoj, pokud dojde k takoveé zmén¢ zdravotniho stavu klienta, kdy Domov nebude schopen
zajistit klientovi na stavajicim pokoji, vzhledem k organizaénimu (dispozi¢nimu) ¢lenéni
budovy, odpovidajici zdravotni a oSetfovatelskou pé¢i se zajisténim bezpeéi a ochrany jeho
zdravi a Zivota.

Do svého pokoje ma klient pfistup kdykoliv. Pokoje jsou opatfeny zdmkem s bezpecnostni
»olivou™ osazenou ze strany pokoje. Kli¢ je klientovi pfeddvan na zaklad¢ predavaciho
protokolu. Prevzeti kli¢e od pokoje miize klient odmitnout.

Clinek ¢&. 4
Véci a cennosti klientit, majetek Domova.
Domov neodpovida za véci, depozita a penézni hotovost, vkladni kniZky nebo cokoliv
jiného, co od klienta protokoldrné (dokladové) neprevzal do tschovy nebo
k zabezpeceni.

Véci, které si klient do Domova pfinasi nebo které si béhem pobytu v Domové pofidi,
zUstavaji jeho majetkem. Pti nastupu klienta do Domova, provede pracovnik ptimé obsluzné
péCe nebo slouzici zdravotni sestra protokolarni soupis véci klienta ve dvojim vyhotoveni.
Po podpisu protokolu ze strany klienta je jedno vyhotoveni piedano klientovi a druhé se
zaloZi do jeho spisu, vedeného socidlni pracovnici. V pfipadé, Ze si klient béhem pobytu
v Domové véci pofizuje nebo se jich naopak zbavuje (pfedava je napiiklad rodinnym
pfislu$nikim nebo svym blizkym), je vjeho vlastnim zajmu o téchto skutenostech
bezodkladn€ informovat socialni pracovnici (v jeji nepfitomnosti slouzici zdravotni sestru)
aby mohlo dojit k aktualizaci seznamu klientovych véci. Za v€asné oznameni ruci klient
(opatrovnik) nebo jeho ptibuzni.

Nikomu neni dovoleno z Domova odnaSet jakékoliv v&ci klienta bez jeho védomi
a taktéZ nikomu neni dovoleno odnéaset z Domova cokoliv z majetku Domova.

Kompenzaéni pomiicky, které jsou v majetku Domova a jsou propujené klientovi
do uzivéni, zistavaji po jeho odchodu majetkem Domova.

Pii ptichodu klienta do Domova nebo v priib&€hu jeho pobytu v Domové, mtize klient pozadat
socidlni pracovnici o pfevzeti cennych véci, vkladnich kniZzek ¢i pené¢Zni hotovosti do
uschovy Domova. Socidlni pracovnice potvrdi pievzeti cennych véci, vkladni knizky
prostfednictvim protokolu nebo prevzeti finan¢ni Castky (hotovosti) pfedanim piijmového
pokladniho dokladu. Klient muze, po dohod¢ se socidlni pracovnici, hotovost nebo vklady
vybirat, ukladat je nebo s nimi jinak disponovat. Vydani cennych véci a vkladni knizky
potvrdi klient na origindlu protokolu svym podpisem, u penézni hotovosti podepsanim
vydajového pokladniho dokladu.

Pfi manipulaci s finannimi prostfedky a depozity klientdi se socialni pracovnice fidi
ptislu$nou vnitini smérnici Domova a platnymi zdkony CR.

Stranka Sz 18

Smérmnice &islo 1172017, G&innost od: 15. 10. 2017.



4.7.

4.8.

4.9.

Sprava financi klienta a ischova cennosti (obecné evidence a manipulace s depozity klienti),
je v ptipadé poskytovatelli socialnich sluzeb ¢innosti fakultativni. Rozsah této ¢innosti je
z bezpeCnostnich  diivodii  regulovan wvnitinimi pfedpisy Domova a mize byt
ze strany Domova zpoplatnén. Domov miize odmitnout depozita od klienta pfevzit, a to
zejména v piipadé, ze by pfevzetim depozita doslo k poruseni vnitinich pfedpisi Domova
nebo k poruseni jiného pravniho dokumentu (zdkona).

Pen€zni ¢astky nebo cennosti, které klient pfedal do uschovy Domova, si klient mlze
vyzvednout (nebo dalsi Domovu piedavat do uschovy) u socialni pracovnice v pracovni dny
od 9:00 hodin do 14:00 hodin. V jiny ¢as pouze po pfedchozi dohodg se socialni pracovnici.

Vklady a vybéry na vkladnich knizkach, které jsou ulozeny v Domove, jsou provadény
v pracovni dny, zpravidla 2x meési¢n¢, a to 15 den a posledni den v mésici, v dob& od 9:00
do 14:00 hodin. V jiné dny a fas pouze vyjimeén¢ a po pfedchozi dohodé se socialni
pracovnici.

Clének & 5
Pt¥ihlaSeni k trvalému pobytu.

Po dohodé¢ s klientem (jeho opatrovnikem) a pfipadn€ 1 s rodinou klienta, je mozné provést
pfihlaseni k trvalému pobytu klienta v Domové. PfihlaSeni k trvalému pobytu zajistuje Domov,
a to prostiednictvim socialni pracovnice.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Clanek & 6
Souziti klientu (pravidla chovdni v Domové).

Vsichni klienti, zaméstnanci 1 navit€vy Domova, si musi byt védomi toho, Ze se nachazeji
v kolektivu. Domovnim fadem jsou maximalné zohlednéna prava a potieby klientu, ale
i prava zaméstnancii Domova. Je povinnosti viech pe€ovat o dobré mezilidské vztahy, dbat
o dobré jméno Domova a vyhybat se tomu, co rui vzajemné souziti. VSichni se k sob¢
chovaji ohledupln€, snaSenlivé a vlidn¢ a podle svych sil si pomahaji. V nejvyssi mife to
plati ve vztahu se spolubydlicimi klienty.

Vsichni klienti, zamé&stnanci i nav§t€vy Domova, dbaji na dodrzovani zakladnich lidskych
prav a svobod. DodrZzovanim Domovniho fadu a pravidel slu§ného chovéani je usnadnéna
prace zameéstnanci, ktefi o klienty peCuji. VSichni jsou pak spojeni spolenym zijmem
o vytvafeni klidného a pékného prostiedi.

Vsichni klienti, zamé&stnanci i nav§tévy Domova, jsou povinni se zdrzet jakéhokoliv jednani,
které bez pravniho diivodu zasahuje do prav a opravnénych zajmi ostatnich klientd Domova,
zamé&stnanct Domova a tfetich osob, nachazejicich se v prostorach Domova.

Vsichni klienti, zamé&stnanci i nav§tévy Domova, jsou povinni se zdrzet jakéhokoliv jednani,
které je v rozporu s dobrymi mravy. Sikanozni jednani, slovni &i fyzické ttoky, zejména viiti
dals$im klientim nebo zaméstnancim Domova, omezovani osobni svobody
a prav dal$ich klienti a zaméstnancli Domova, kradez, poskozovani a neopravnéné uzivani
véci tfetich osob nebo majetku Domova, opakované nevhodné chovani, nadmeérmé poziti
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6.5.

6.6.

alkoholu ¢i jinych navykovych latek (Plati pro klienty a navstévy. Pro zaméstnance domova
plati celkovy zdkaz), ublizeni na zdravi tfetim osobam v prostorach Domova, dalsi zdvazna
jednéni proti pofddku Domova nebo proti obCanskému souziti Domova,
se povazuje za hrubé poru$eni Domovniho fadu.

Shora uvedené jednani klienta muize byt, v krajnim ptipadé€, divodem k vypovédi Smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby, kterou ma klient s Domovem uzavienou.

Navstéva Domova, ve smyslu zakona ¢. 65/2017 Sb., v platném znéni, ,,Osoba“, ktera je
zjevné pod vlivem ,,Navykove latky* a je ve stavu, v némz ohroZuje sebe nebo jinou osobu,
majetek nebo vefejny poiadek, ma zakdzano vstupovat a zdrZzovat se v objektu Domova.
Tato ,,Osoba“ bude vyzvana, aby do Domova nevstupovala nebo aby Domov opustila.
,»Osoba™ je povinna vyzvy uposlechnout. Neuposlechnuti vyzvy bude feSeno piivolanim
Policie CR.

Clanek &. 7
Doba klidu.

Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 hodin ve€er do 6:00 hodin rano. Hiuk a chovani,
které narusuje klid ostatnich klientd, je hrubym poruSenim Domovniho fadu. Vyjimkou
pro naruseni klidu mizZe byt pouze zdravotni stav klienta.

8.1.

8.2.

Clinek & 8
Vybor obyvatel (klienti Domova).

Klienti se mohou podilet na uspotadani spole¢ného Zivota v Domové prostiednictvim svych
volenych zastupct. Navrhy na €leny Vyboru obyvatel podavaji na shromazdéni obyvatel
sami klienti. V pfipad€, ze ¢len Vyboru neplni nebo nemize plnit ukoly vyplyvajici z této
funkce, miize ho shromazdéni obyvatel na navrh pfedsedy Vyboru obyvatel odvolat z funkce
a doplnit Vybor o nov€é zvoleného ¢lena. Vybor méd  zpravidla
3 az 5 €lend, ze svého stfedu si voli prfedsedu. Vybor tzce spolupracuje s vedenim Domova,
prohlubuje vzajemné vztahy mezi klienty i vztahy k zamé&stnancim Domova. Dba, aby bylo
zachazeno  smajetkem  Domova  Setrn€, sdéluje  namitky a  naméty
na zlepSeni prosttedi Domova, zastava prostfednictvim svych &lend funkce svédku
pii fizenich a jednanich s klienty Domova. Administrativni zleZitosti spojené s ¢innosti
si vyfizuji sami ¢lenové Vyboru obyvatel.

Je-1i ustanoven Vybor obyvatel, je poradnim a pomocnym organem pro socialni pracovnici
nebo pfimo pro feditele Domova. Dale vybor obyvatel navrhuje zmény v dennich
programech, vyjadiuje pfani vSech klientl a pfedava tyto impulsy vedoucim zaméstnanciim
Domova. Jménem klientii podava i stiznosti a Gi€astni se jejich feSeni.
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9.1

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Clanek ¢. 9
Kulturni zivot v Domové.

Klienti Domova se podle svého z4jmu a zdravotniho stavu mohou uc€astnit nabidky dennich
aktivit kulturniho a spolecenského Zivota.

Klienti mohou podle svych zajmi vyuZivat kulturni mistnost, ¢itarnu, spoleéné prostory
a zahradu Domova.

Klienti jsou povinni uzivat prostory a zafizeni Domova fadn€ a podle jejich urCeni.
Zachovavaji zasady obcanského souziti, respektuji Domovni fad a vytvafeji spolecné
s vedenim Domova podminky zaruCujici vSem klientim neru$ené uzivani obytnych
a spole€enskych prostor, zafizeni Domova 1 celého aredlu.

Clanek & 10
Stravovani.

Stravovéani je v Domové zaji§téno celodenné, po 7 dni vtydnu a celoroéné. Strava je
ptipravovana ve vlastnim stravovacim provozu. Strava je zajiSténa dle Zakona a zahrnuje
minimalné 3 hlavni jidla (snidani, obéd, ve€efi). V Domove¢ je pfipravovana strava normalni,
diabeticka, zlu¢nikova. Strava se pfipadn€ pfed podavanim upravuje tak, aby odpovidala
zdravotnimu stavu klienta (strava mletd nebo mixovand). Vybér vhodné diety odpovida
indikaci 1€kafe. V pfipadé diabetické diety je podavana jesté 2. vecefte.

SloZeni stravy odpovidad véku klientli, zdsadam raciondlni vyZivy a dietnim potfebam
klientd. Je dbano na hygienickou a spole¢enskou uroven, na p&kné a kvalitni stolovani.
Stravovani probiha na zaklad¢ ptedem schvaleného a zvefejnéného jidelniho listku.

Pii ptipravé stravy se piihliZzi k nazorim a pfanim klientd, ktefi si mohou ustanovit
stravovaci komisi. Stravovaci komise jedna zpravidla s vedouci stravovaciho provozu
a predklada ji navrhy na upravu jidelni¢ku, pfi¢emz tlumoci navrhy a pfani vétsiny klientd.

Jidla se klientim podavaji zejména v jidelnach (pfi mimotadnych situacich i na kulturni
mistnosti), pfipadné, s ohledem na zdravotni stav klientd, pfimo na jejich pokojich.

Strava se zpravidla podava v té€chto €asech:

snidané: od 07:30 hodin do 08:30 hodin

svadina: od 09:45 hodin do 10:15 hodin (pouze pokud je zafazena v jidelnicku)
obéd: od 12:00 hodin do 13:00 hodin

svalina: od 14:30 hodin do 15:00 hodin (pouze pokud je zafazena v jidelni¢ku)
vecere: od 17:00 hodin do 18:00 hodin

2. vecefe: od 19:00 hodin do 20:00 hodin (pouze v ptipad€ diabetické diety)

Na jednotlivych podlazich maji klienti k dispozici napoje. Klientim, ktefi pottebuji pomoc,
poskytne napoj sluzbu konajici pracovnik pfimé obsluzné péce (pracovnik v socidlnich
sluzbach) nebo zdravotni sestra.
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10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Odnaset nadobi a ptibory z jidelny (kulturni mistnosti) do pokojt ¢i jinam neni klientim ani
navitévam dovoleno. Rovnéz neni dovoleno ponechavat na pokojich zbytky jidel, obzviaste
jidla podi€hajici rychlé zkaze. Pokud si klient odnasi jidlo z jidelny, nasledné ho nespravné
skladuje ¢i nedodrzuje hygienickd pravidla, Domov neni zodpovédny za nasledky
takovéhoto jednani klienta.

Clanek & 11
Hygiena.

Klienti jsou ve vlastnim z4jmu povinni, podle svych schopnosti, peCovat o osobni €istotu,
Cistotu svého pradla, 3atli a obuvi. K dodrzovani osobni hygieny patii i péce o vlasy
a nehty, u muzu holeni. U klientd, vyZadujicich zvy$enou oSetfovatelskou pé¢i, pomaha
s hygienou slouzici o$etfovatelsky personal. Do Domova dochazi pravidelné pedikérka
a kadetnice. Jejich sluzby jsou poskytovény na mistnosti k tomu uréené a jsou placené ptimo
klientem. U imobilnich klienti se tato sluzba poskytuje pfimo na ltizku na pokojich, vie pfi
zachovavani soukromi a intimity.

Domov zaji§t'uje prani a Zehleni osobniho pradia a liiZzkovin v&etné drobnych oprav pradla.
Osobni pradlo si klienti méni dle potfeby. Sbér pouzitého osobniho pradla probiha u viech
klientt taktéz dle potieby. Je nutné, aby klient mél vzdy veskeré pradlo fadné oznacené, aby
nedoslo k jeho ztrat€ nebo zaméné. Podepsané pradlo sbiraji k tomu urfeni zaméstnanci
Domova z pokojli klienti a po vyprani (drobné opravé) se pradlo vraci klientim zpét na
jejich pokoje.

Povinnosti klientti (navstév) je dodrzovat hygienicka pravidla v koupelnach a na toaletach,
na spole€enske mistnosti, jidelnach i v ostatnich prostorach Domova. Zejména navstéva se
po jejich pouziti musi pfesvédCit, vjakém stavu je opousti, a zda jsou tyto prostory
ptipraveny k pouziti jinou osobou. V piipad€, Ze neni schopen sam po sob¢ uklidit, musi
(pokud je toho schopen) pozadat o uklid kteréhokoliv zaméstnance Domova, ktery nasledné
informaci pfeda zaméstnanctim povéfenym tklidem v Domove.

Zbytky jidel a odpadky se ukladaji na mistech k tomu ur€enych. Na pokojich je povoleno
uchovavat pouze pfiméfené mnoZstvi potravin nepodléhajicich rychlé zkaze. V pripade
potieby je k dispozici chladni¢ka na jideln€ v 1. patfe (2.NP) nebo v kuchyrice ve 2. patte
(3.NP).

Cist&ni obuvi a $atstva na pozadani zajisti pracovnici pfimé obsluzné péte. B&zny drobny
uklid pokoju si klienti obstaravaji sami podle svych schopnosti. Za Cistotu na pokojich
odpovida socidlni pracovnice a v jeji nepiitomnosti sluzbu konajici zdravotni sestra. VeEtsi
uklid provadi k tomu povéteni zaméstnanci Domova.

Koufeni je v objektu Domova zakazano. Koufeni je povoleno pouze ve vymezeném prostoru
pro kufaky ve venkovnim arealu Domova.

V ptipad¢ zji§téni ohrozeni prostfedi Domova, zdravi klienta nebo ostatnich klientt
(naptiklad z diivodu nasledkid svévolné a nepfiméfené¢ konzumace alkoholu nebo jinych
navykovych latek), miZe feditel Domova, po neuspé$ném jednani socialni pracovnice a
vedouci zdravotni sestry s klientem ve véci napravy, nafidit odstranéni nasledku, naptiklad
vyklizeni a uklid pokoje klienta, véetné jeho osobnich véci, a to zcela na naklady klienta.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Clanek & 12
OSetiovatelska a socialni péce.

Domov zajistuje klientim zdravotni a poskytuje oSetfovatelskou a socidlni péci,
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potfebu lékaiského vysetfeni nebo oSetfeni I¢kafem
je klientovi doporuceno nahlasit sluzbu konajici zdravotni sestfe. Rovnéz je mu doporuceno
nahlasit vlastni uraz nebo uraz jiné osoby.

Klienti maji pravo na svobodny vybér oSettujiciho I¢kaie. Klientum je doporuceno podrobit
se vstupni prohlidce, preventivnim prohlidkam, vySetfeni a oSetfeni v dob¢ nemoci nebo
urazu, dodrzovat léCebny rezim, doporueni Iékaifi a zdravotnich sester
a uzivat ptedepsané 1éky.

Pokud klient odmitne doporucené vySetfeni nebo oSetfeni, at’ jiz 1ékafem ¢&i zdravotni
sestrou, vzdy toto své rozhodnuti stvrdi svym podpisem v odetfovatelské dokumentaci.

Klienti uzivaji léky bud’ pod dohledem zdravotnich sester, nebo je mohou po dohod¢ uZivat
sami, kdy toto své rozhodnuti stvrdi svym podpisem v oSetfovatelské dokumentaci. V tomto
ptipadé klient nese plnou odpovédnost za spravné uzivani 1€kt a jejich v€asné zaji§téni.
Pokud klient uziva 1€ky, které mu nebyly pfedepsané 1ékafem, je mu doporu¢eno toto uzivani
1€k1 s 1ékafem konzultovat.

Bez doporucCeni 1ékafe nema Domov povinnost zajistit vlastnimi zaméstnanci doprovod
na vySetfeni, naptiklad v prostfedcich pfepravni zdravotni sluzby (v sanitnim voze).

Clanek &. 13
Navstévy.

Navstévam, prichazejicim za klienty Domova, je doporu€eno zapsat svij pfichod a odchod
do knihy navstév, umisténé ve vstupni hale (na recepci) Domova.

Pti mimofadnych udalostech (epidemiologicka situace, vazné technické, provozni
a bezpe€nostni divody, apod.) mohou byt navs§tévy omezeny ¢i zcela zakazany.

Navstévy by nemély rusit klid a potadek v Domové, nebo naruSovat rezim klientl a provoz
Domova. S ohledem na soukromi klientii a bezpe¢i déti neni vhodny volny pohyb déti
ve veéku do 15 let bez doprovodu rodici.

V celém arealu Domova je zakazan volny pohyb pst ¢i dalSich Zivych tvoru. Psi, véetné
Stéhat, maji vstup povolen pouze na voditku a s ndhubkem. Vyjimkou jsou psi (pifipadné
dalsi ziva zvifata) pouzivani pti uplatiiovani metody canisterapie, ktefi maji osv€dceni (jsou
specialné cviceni). Dale maji vyjimku psi vodici a asisten¢ni.

Klienti mohou pfijimat navitévy kdykoliv b€hem dne (doporucuje se vSak az v Case
po 8 hodin€ ranni). Pobyt navstév v Domové v dob€ no¢niho klidu neni povoleny.

Navstévy Domova jsou povinny chovat se v Domové slu§né a ohleduplné ke viem klientim
a uposlechnout pokyni zaméstnanci Domova. Pt $patném, mokrém pocasi se navst€vam
doporucuje, pii navstévach na pokojich klientli, pouzivat ndvleky nebo prezivky.
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13.7.

13.8.

13.9.

Pro odkladani véci navstév nejsou v Domove vyhrazeny prostory a Domov neruci za ztratu
odlozenych véci.

Navstévy smi pobyvat na pokojich jen se souhlasem klienti, musi v8ak respektovat pfani
ostatnich klientd. V ptipadg, ze si klient, se kterym navstiveny klient sdili pokoj, nepteje byt
ruden, je navstévam k dispozici kulturni mistnost ve 2. poschodi (3.NP).

Kulturni mistnost je k dispozici po cely den vSem klientiim i navstévam, dale je pouzivana
ke konani spole¢enskych akci, zajmoveé ¢innosti, k posezeni s ptateli apod. Plati zde zdkaz
koufeni a i zde je nutno udrzovat pofadek, chovat se tak, aby nebyli ruseni ostatni klienti
a navstévnici Domova. Pouzité nadobi, které si klient (navstéva) zapujé¢i z barového pultu,
je nutné umyt a uklidit na pivodni misto.

13.10. Vzajemné navstévy klientli na pokojich jinych klientd jsou povoleny bez omezeni, ale

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

pouze za ptedpokladu, Zze nebudou rusit spolubydliciho, ¢i sousedy.

Clének & 14
Prohlidky Domova.

V zdjmu zaji§téni soukromi a klidu klientd je prohlidka Domova povolena jen
po pfedchozi domluvé. Vyjimku maji pouze zaméstnanci ziizovatele a kontrolnich organd.

Vstup do provoznich mistnosti Domova (stravovaci provoz, pradelna, sesterna, dilna, apod.)
je cizim osobam zakazan, a to z bezpecnostnich a hygienickych divodl. Zakaz neplati pro
nadfizené nebo kontrolni organy, majici opravnéni ke vstupu.

Clanek & 15
Vychazky mimo areil Domova.

Domov se po cely rok odemyka rano v 6:00 hodin a uzavira ve€er v 19:00 hodin. Odemykani
a zamykani budovy provadgji pouze slouZici zdravotni sestry.

Klienti vychazeji z budovy Domova nebo arealu Domova bez omezeni. Omezeni vychazek
miize doporucit pouze 1ékat, a to v zajmu zdravi jednotlivych klientd.

Pokud se klient zdrzi mimo Domov déle, po 19 hoding, otevira mu sluzbu konajici zdravotni
sestra.

Klientiim je v zajmu jejich vlastni bezpe¢nosti doporuc¢eno a Domov je o to Zada, aby sviij
odchod z Domova hlasili pted svym odchodem. Jestlize klient pfedpokiada, ze se
v prub&hu dne nedostavi k n€kterému z hlavnich jidel (snidané, ob&d, vecete), mél by sdélit
sluzbu konajici zdravotni sestfe, kam odchazi a ptibliznou dobu névratu.

Klientiim se doporucuje, s ohledem na jejich aktudlni zdravotni stav, zvazit, zda je pro né
bezpe¢né pohybovat se mimo domov bez doprovodu.
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15.6.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

V piipad€, ze se klient nevrati bez predchoziho sdéleni do Domova do 23:00 hodin, je
povinnosti sluzbu konajici zdravotni sestry nahlasit jeho neptitomnost Policii CR, socilni
pracovnici a fediteli Domova.

Clanek & 16
Pobyt klienta mimo domov.

Klient maze pobyvat mimo Domov (navstévy, dovolené). Svou doCasnou nepfitomnost
ohlasi sluzbu konajici zdravotni sestfe, pokud je to mozné, 2 dny ptedem.

Klient si na dobu pobytu mimo Domov vyZzada u sluZbu konajici zdravotni sestry Ob¢ansky
prikaz, Prikaz zdravotni poji§tovny, piipadné jiné doklady, pokud je pfedal Domovu do
uschovy. Dale si vyzada predepsané léky (pokud si je nezaji§tuje sam), aby nedo$lo k
naruseni 1é¢ebného rezimu.

Za pobyt mimo Domov se nepovazuje pobyt, ktery nebyl pfedem nahlasen nebo se klient
vraci pouze na noc do Domova (a to i v pfipadg, Ze se nedostavil k podani jidla).

Klient ma zakazano, po dobu své nepfitomnosti, poskytnout ubytovani cizi osob€ ve svém

pokoji.

Clanek &. 17
Vraceni ¢asti ihrady za pobyt mimo Domov.

Problematika vraceni ¢asti uhrady za pobyt mimo Domov, takzvané ,,Vratky“, je zevrubng
feSena ve Smlouve o poskytnuti socialni sluzby, kterou ma klient s Domovem uzavienou.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Clanek & 18
Vyplata dichodii a kapesného z diichodii.

Vyplata dichodi po nastupu klienta do Domova se uskuteCiiuje v terminu, ve kterém je
dichod od CSSZ dorucen (tyka se obdobi pfed pfevedenim klienta na hromadny vyplatni
seznam),

Vyplata diichodii a kapesného klientil, zatazenych do hromadného poukazu diichodii CSSZ
Praha, je provadéna v Domov¢ vzdy 15. dne v mésici. V ptipadé, Ze tento den pfipadne

TNMYT

Domov si vyhrazuje pravo z provoznich divodi stanovit v konkrétnim mésici i jiny nez
obvykly vyplatni termin. Zména terminu se klientim oznamuje na plochdch uréenych
k pfedavani informaci.

Vyplatu provadi povéfeny zaméstnanec Domova za Gcasti dvou svédkd, z toho jeden je
z fad zaméstnanc Domova a jeden je zastupce obyvatel (pokud je zvolen Vybor obyvatel,
zastupuje klienty ¢len Vyboru). Tito 2 sv&dci se podepisuji na konec zvlastniho vyplatniho
seznamu pfedanych finan¢nich prosttedki, vyplatni pasku obdrzi kazdy klient zvlast, a to
bez podpist.
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18.5.

19.1.

19.2.

20.1.

20.2.

20.3.

21.1.

21.2.

21.3.

Pti vyplaté diichodu, zistatku dichodu a pfi provadéni dal$ich finanénich operaci, postupuje
poveieny zameéstnanec Domova v souladu s pfislu§nymi a platnymi smérnicemi Domova a
zédkony CR.

Cldnek & 19
Postovni zasilky.

Doporutené poStovni zasilky vCetné penéZnich a baliky, pfebira pro klienty, a to
na zakladé pfedchoziho souhlasu klienta, k tomu povéfeny zaméstnanec Domova. O téchto
zasilkach pofizuje zaznamy do knihy doslé posty nebo pokladni knihy a nasledné vyda
zasilku adresatovi proti jeho podpisu. Postup pfi pfedavani penéznich zasilek je obdobny
jako pfi manipulaci s depozity ¢i vyplatami kapesného z diichodu klientd.

Ostatni postovni zasilky dodava poSta zaméstnanci povefenému piebiranim posty a zasilek.
Vsechny zasilky jsou zapsany a neprodlené piedany adresatovi pti zachovani listovniho
tajemstvi.

Clének 20
Osvétleni, vytapéni, vétrani.

Domov dba, aby vSechny prostory Domova byly dostate¢né (pfimeteng) osvétleny, a to
v zavislosti na denni dob€, intenzit€ pfirodniho svétla, provoznich potfebach Domova
a zdravotnim stavu klienti Domova.

Vytapeni objektu Domova je zaji$téno vlastnim zdrojem tepla (plynovou kotelnou) a ¥idi se
vyhlaskou ¢islo 194/2007, Sb., v platném znéni.

Vétrani musi byt v objektu Domova provad€no z hygienickych diivodd, ale s pfihlédnutim
k zajmlm napfiklad viech osob v mistnosti a s ohledem na Gspory energii.

Clanek & 21
Dodrzovani bezpe¢nostnich a poZarnich piedpisi.

Vsichni klienti a navit€vy Domova musi dodrZovat bezpe¢nostni pfedpisy, piedpisy poZarni
ochrany a pokyny kjejich zajisténi. Pfi mimofadnych udalostech se fidi pokyny
zaméstnancli Domova, pfipadné se fidi ptimo pokyny slozek Integrovaného zachranného
systému.

V objektu Domova plati ptisny zakaz manipulace a pouziti otevieného ohn¢, a to vCetn¢
koufeni. Vesker¢ osoby, nalézajici se v objektu Domova, jsou povinni dodrZovat stanovend
protipoZarni a bezpe€nostni opatieni. Jakékoliv poruSeni tohoto zdkazu bude povazovano za
hrubé poruseni Domovniho fadu. Pfipadné vzniklé skody budou vymahany na pachateli
porudeni zdkazu.

Areal domova je oplocen a monitorovan kamerovym systémem z divodu bezpedi klientt a

ochrany majetku Domova. Z téhoz diivodu jsou monitorovany i vnitfni prostory objektu
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22.1.

22.2.

22.3.

224.

22.5.

22.6.

22.7.

23.1.

23.2.

Domova. O mistech a zplisobu monitorovani jsou klienti, navstévy a zaméstnanci Domova,
ale taktez Siroka verejnost, informovani prostfednictvim informac¢nich napisii a ceduli.

Clanek & 22
Odpovédnost za Skody.

Na majetku Domova nesmi klient nebo navstéva, bez predchoziho pisemného souhlasu
Domova, provadét zadné zmény. Majetek Domova se nesmi poskozovat, upravovat ani
st¢hovat. Za zplisobenou $kodu odpovida klient nebo navstéva podle platnych pravnich
predpisu.

Klient (nav$téva) odpovida za Skodu, kterou zpisobil na majetku Domova, nebo
na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancti Domova nebo jinych osob.

Za Umysln¢ zavinénou $kodu je povazovana 1 ta, kterou klient zpiisobil nedodrzenim
Domovniho fadu.

Zavini-li $kodu vice klientt (osob), odpovidaji za ni podle své ucasti.

Klient (navstéva) mlze zni¢enou véc, po dohodé se socidlni pracovnici nebo vedenim
Domova, nahradit zakoupenim odpovidajici nahrady. Nevyuzije-li tuto moznost, bude
po ném pozadovano uhrazeni zpisobené $kody.

Je povinnosti klienta (navstévy) Domova neprodlen¢ nahlasil zjisténou nebo zptisobenou
$kodu slouzici zdravotni sestfe.

Je povinnosti klienta (navitévy) Domova neprodlené nahlasil zji§ténou zavadu slouZici
zdravotni sestfe, aby mohly byt v€as u€inény kroky k jejimu odstranéni a odvraceni hrozici
Skody.

Clinek ¢&. 23
Fakultativni sluzby.

Domov miize, na zakladé a v rozsahu svych provoznich a personalnich moznosti, poskytovat
klientim Domova takzvané fakultativni sluzby. Tyto sluzby mohou byt klientim
poskytovany nad ramec Domovem poskytovanych zakladnich ¢innosti. Fakultativni sluzby
jsou klientim vzdy poskytovany za uplatu, ale nejsou pfedmétem zisku Domova.

Pokud se Domov rozhodne poskytovat klientim Domova fakultativni sluzby, uini tak
na zakladé pozZadavku vzeS§lého od klienti Domova (Vyboru obyvatel), ale s ohledem
na své provozni a persondlni moZnosti. Na zdkladé¢ podrobnych finan¢nich kalkulaci
vypracuje Domov Cenik fakultativnich sluzeb, obsahujici druh a ceny nabizenych sluzeb,
ktery zvefejni.
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24.1.

24.2.

243.

244,

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

Clének & 24
Stiznosti, pfipominky, pochvaly.

Neodmyslitelnou soucasti ochrany prav klienti je pravo stéZovat si, nejsou-li
s poskytovanim sluzeb Domova spokojeni. Domov chape stiznosti jako dulezity zdroj
informaci o spokojenosti s poskytovanou sluzbou, zvla§té pak, zda sluzba odpovida
potfebam klientli. Ve prosp&ch klienta ma pravo si stéZovat jeho zastupce nebo rodinny
ptisludnik. Podani stiznosti nesmi byt na jmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu
byla podana. St€Zovatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a opravnénych zajmech tim,
Ze stiznost podal, a to ani v ptipad¢, kdy se stiznost ukaze jako nedivodna.

Domov ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti osob
(zaméstnancu, klientl, rodinnych pfisiu$nikd, atd.) na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socidlni sluzby. Podle téchto pravidel Domov postupuje.

Klienti Domova, ale i jiné osoby, si mohou stéZzovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialnich sluzeb. Mohou také poddvat podnéty, ndmitky, pfipominky, navrhy, ptipadné
sdélit pochvalu.

Za stiznost je povaZovano sdéleni o porudeni zplisobu poskytovanych sluzeb nebo
nedodrzeni poskytované sluzby, kdy klient ofekdva provéfeni a odpovéd.
Pro rozpoznani toho co je a co neni stiznost, plati zasadni pravidlo: Pokud klient oznaci své
podani jako stiznost, pak jde o stiznost, bez ohledu na obsah podani.

Opakované stiznosti, které nepfinaSeji nova fakta, se nevyfizuji. Anonymni podani stiznosti
je mozné, Domov se jimi zabyva stejné jako stiznostmi, kde je jejich autor znam. Podnéty a
pfipominky klientd se, kromé toho, projednavaji operativné i v bézné denni komunikaci.

Formy stiznosti a pravidla pro jejich podavani:

a) Stiznost muze stézovatel osobné podat u vedoucich zaméstnanci Domova,
v kterykoliv pracovni den obvykle v dob& od 9:00 hodin do 14:00 hodin. U ostatnich
zaméstnancu v prubéhu jejich pracovni doby.

b) Stiznost mize stézovatel podat ustné, pisemné, zapisem do Knihy stiznosti nebo
anonymn¢ vhozenim do Schranky stiznosti, ktera je umisténa ve vstupni hale Domova
a vybira se 1x za 14 dni. StiZnost lze dorucit i béZnou poStou na adresu Domova.

¢) Kniha stiznosti je trvale uloZena v kancelafi reditele Domova, pro potieby zapisu si ji
vyzvedava socidlni pracovnice (jeji zastupce).

d) Zapis do Knihy stiznosti provadi socialni pracovnice (jeji zastupce).

e) Zapis stiznosti v Knize stiznosti musi obsahovat jméno st€Zzovatele, diivod stiznosti,
pfipadné struny popis udalosti, Citelny podpis toho, kdo zapis pofidil a podpis
stéZovatele (pfi ustn€ a osobné podavané stiznosti).

Vsechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.

Stiznosti se vyfizuji do 28 dnil od podani, klient nebo jeho zastupce je pfedem seznamen
s formou odpov&di a postupem feSeni stiznosti. Zaméstnanec povéfeny vyfizovanim
stiznosti zjisti a proveéti vSechny skute¢nosti a okolnosti pfedmétného podani. V pfipad¢,
Ze pro vyfizeni stiznosti je nutné zajistit vice podkladi a ovéfit vice skute€nosti, a neni
mozné stiznost uzaviit do 28 dnd od podani, vyhrazuje si Domov pravo na prodlouzeni doby
vytizeni na 60 dnti od podani stiznosti. V ptipad¢, ze si Domov vyhradi pravo prodlouzeni
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24.9.

doby na vytizeni, informuje o tom neprodlené pisemné sté¢zovatele. Zaméstnanec pouZije
dokumentaci,  dotazovani a  potfebné  materidly ke  zji§téni  pravdy.
V zavéru zaméstnanec rozhodne, zda podand stiznost byla opravnénd, ¢aste¢n€ opravnéna
nebo neopravnéna. V piipad¢, Ze se jedna o stiznost opravne€nou, zajisti zamestnanec piijeti
napravnych opatfeni. S vysledky opatfeni seznami stézovatele a to nejlépe ustnim
projedndnim a pisemnym vyjadienim.

Stézovatel potvrdi podpisem prevzeti pisemného vyjadreni, pfipadné je vyjadieni zaslano
doporuéenym dopisem do vlastnich rukou sté¢Zovatele.

24.10. Pokud se jedna o anonymni stiznost (pfipominku), postupuje Domov pii evidenci, vedeni

Setfeni, vyfizeni anonymni stiznosti stejnym zptisobem jako u stiznosti pisemné ¢&i ustni.
Klienti ¢i rodinni pfisludnici se o vysledku anonymni stiZznosti dozvi na ndsténkach
Domova, kde vysledek visi 14 dni od uzavfeni vyfizené anonymni stiznosti. Za vyvé&Seni
vysledku uzaviené anonymni stiznosti odpovida povéfeny zaméstnanec.

24.11. Stézovatel ma pravo na odvolani a proveéfeni své stiznosti v pfipad¢ své nespokojenosti

u nadtizenych nebo nezavislych organt:

Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebni 8, Usti nad Labem, PSC 401 00
Odbor kontroly, odd¢€leni stiZznosti

tel: 475 241 111 (Gstfedna), 475 271 452 (oddéleni stiZznosti)

e-mail: podatelna. magistrat@mag-ul.cz

Krajsky tiad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC 400 02
Odbor socialni véci

tel.: 475 657 470 (vedouci odboru)

e-mail: epodateina@kr-ustecky.cz nebo urad@kr-ustecky.cz

Ministerstvo préce a socialnich véci, Na Poti¢nim pravu 1/376, Praha 2, PSC 128 01
tel.: 221 921 111 (ustfedna)
e-mail: posta@mpsv.cz

Asociace ob¢anskych poraden, Sabinova 3, Praha 3, PSC 130 00
tel: 284 019 220, 774 529 966 (volat od 10:00 do 15:00 hodin)
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Cesky helsinsky vybor, Adresa: Stefanikova 21, Praha 5, PSC 150 00
tel: 257 221 141, 773 115 951
e-mail: info@helcom.cz nebo poradna@helcom.cz

Verejny ochrance prav

Kancelaf vetejného ochrance prav, Udolni 39, Bro, PSC 602 00
tel: 542 542 888 — telefonicka informaéni linka 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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24.12. Dale mohou klientim pomoci v fedeni vzniklé situace:

Senior telefon (organizuje Zivot 90)
bezplatna telefonni linka 800 157 157 (provoz nepietrzity po celych 24 hodin denn¢)
email: seniortelefon@zivot90.cz

Zlata linka seniori (organizuje fond Elpida)
bezplatna telefonni linka 800 200 007 nabizi informace 1ékafské, psychologické atd.
provoz od pond¢li do patku, od 8:00 do 20:00 hodin

email: linkasenioru@elpida.cz

Clanek ¢. 25
ZavéreCna ustanoveni.

25.1. Tento Domovni fad je k dispozici véem klientim Domova a ptiklada se ke kazdé,

s klientem uzaviené, Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby. Je tak jeji nedilnou soucasti.

25.2. Domovni fad je klientim, $iroké vefejnosti a ptripadnym zajemciim o socialni sluzbu
k dispozici k podrobnému prostudovani na webovych strankach Domova. V ti§téné podobe
je kdispozici na ndsténkdch umisténych ve vstupni hale, v 1. poschodi (2.NP),
ve 2. poschodi (3.NP) a v kulturni mistnosti Domova. Kazdy novy klient Domova je s timto
Domovnim fadem seznamen, coZ je potvrzeno podpisem klienta a je zaloZeno

do jeho osobniho spisu.

25.3. Zména, zruSeni nebo nové vydani Domovniho fadu se klientim Domova oznamuje
vyvésenim informace (Domovniho fadu) na nésténkach (viz bod 25.2.) nejméne
15 kalendatnich dnii pfede dnem jeho u€innosti. Klient se zavazuje zmé&ny Domovniho fadu
nebo nové vydani Domovniho fadu dodrZzovat, a to na zékladé¢ provedeného oznameni

ze strany Domova.

25.4. Socialni pracovnice protokolarn¢ informuje o zmén¢ nebo novém vydani Domovniho fadu
vSechny klienty Domova. Odmitnuti podpisu PROTOKOLU o sezndmeni se znénim
Domovniho fadu ze strany klienta Domova (opatrovnika) nema vliv na G¢innost Domovniho

tadu a na povinnost klienta domovni Rad dodrzovat a ¥idit se jim.

25.5. Socidlni pracovnice zajisti distribuci na mista zvefejnéni pro klienty, navstévy Domova

a Sirokou vefejnost. Pfi ztrat€ dokumenty neprodlené dopliiuje.

25.6. Situace neupravené touto smérnici, se fidi platnymi zakony a pravnimi piedpisy.

25.7. V ptipad¢ zjisténi neplatného ujednani v textu této smernice, zlstdvaji ostatni ujednani

v platnosti.

25.8. Socidlni pracovnice je zodpovédna za pravidelnou revizi a v€asnou aktualizaci této
smérnice a jeji soulad s platnou legislativou. Rediteli Domova pfedklada, v dostate¢ném

pfedstihu, pisemné navrhy pro jeji zmény a Gpravy.

25.9. Tato smérnice nabyva platnosti dnem podpisu a G€innosti dne 15. 10. 2017.
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25.10. Touto smémici a okamzikem jeji u¢innosti se rusi: smeérnice 9/2017, Domovni tad.

25.11. Zaméstnanci, ktefi nemaji tuto smérnici pfimo na svém pracovi§ti, mohou
do ni nahlédnout u svych Vedoucich zaméstnancli nebo u Vedouciho EPPU, pripadné
na intranetu Domova.

25.12. Vedouci jednotlivych useku zajisti prokazatelné seznameni s touto smérnici u vech jim
podfizenych zaméstnanci Domova. Seznameni se smérnici potvrdi zaméstnanec svym
podpisem v prisluSném dokumentu.

25.13. Prilohy: Ptiloha ¢. 1, PROTOKOL o seznameni se znénim Domovniho radu.

DOMOV PRO SENIORY CHLUMEC,
prispévkova rgamzace 7
Pod l—% /,'f

A c,/ Y7 A IC: 4455 e // i /
V Chlumci dne 7.7 /1 =9 =

Ing Dusa/Jahoda redl(kDomova
Rozdélovnik:
Ix original dokumentu - feditel Domova

Kopie dokumentu:  1x Kazdy klient Domova (Dokument je nedilnou soucasti a pfilohou
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.)
1x Vedouci EPPU
1x Vedouci zdravotni sestra
1x Socialni pracovnice
1x Vedouci stravovaciho provozu
1x Webové stranky Domova
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