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Clanek ¢. 1
Uvodni ustanoveni.

Domov pro seniory Chlumec, p. 0., Pod Horkou 85, 403 39 Chlumec, ICO: 44 555 296, déle
jen ,Domov®, je piispévkovou organizaci Statutarniho mésta Usti nad Labem. Hlavnim
pfedmétem Cinnosti Domova je poskytovani socialnich sluzeb, a to formou pobytovych sluzeb,
vrozsahu cinnosti stanovenych v ustanoveni § 49, =zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale jen Zakon).

V souladu se Zakonem a dale v souladu s Obcanskym zakonikem v platném znéni, vydava
Domov tento

Domovni rad.

(Vnitini pravidla Domova.)

Domovni Fad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného a prijemného Zivota v Domové
a je zavazny
pro vSechny klienty Domova, zaméstnance Domova a nav§tévy Domova.

Clanek ¢&. 2
Predmét ¢innosti Domova

2.1. Predmétem cinnosti Domova, je v souladu se Zakonem, poskytovat pobytové socialni
sluzby, a to klientiim od 60 let véku. Sluzby jsou klientim poskytovany zejména z diivodu
snizeni nebo ztraty jejich sobéstacnosti, kdy nejsou schopni si sami, ani prostiednictvim své
rodiny, zajistit zakladni zivotni poteby.

Vsechny sluzby Domova jsou poskytovany podle individualnich potieb klientt tak, aby
klienti Domova zili, pokud je to mozné, plnohodnotnym a distojnym zivotem, ktery se bude
pfiblizovat béZnému zplsobu Zivota jim srovnatelnych vrstevnikd.

2.2. Sluzby Domova obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pfi zvladani béznych tkontd péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

f) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmua klienti a pomoc pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.

2.3. Pii poskytovani sluzeb napliuje Domov Standardy kvality socialnich sluzeb.
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3.1

3.2.

3.3.

Clanek &. 3
Ubytovani.

Klienti jsou do Domova pfijiméani na zakladé podané a vyiizené Zadosti o umisténi.

Veskeré sluzby Domova jsou klientim poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby. Kapacita Domova je 65 lizek. Domov poskytuje klientim ubytovani
na jednolizkovych, dvoulizkovych a tfilizkovych pokojich, vybavenych zakladnim
zafizenim, které je v majetku Domova. Na kazdém pokoji je v hygienickém kouté
sumyvadlem zavedena tepla a studena voda. Toalety a koupelny jsou na jednotlivych
patrech spolecné. Klienti pobyvaji na pokojich bez omezeni. Jina osoba do pokoju vstupuje
po zaklepani. Je respektovano pravo na soukromi. Domov zajistuje klientim zakladni uklid
pokojt, socidlniho zafizeni a spole¢enskych prostor. Uklid se provadi denné na vlhko a ihned
po znecisténi. Respektuje se pfitom denni zivot klientl a jejich soukromi.

Klient se po prichodu do Domova ubytuje na pokoji dle uzaviené smlouvy.

Klientovi je doporuceno mit u sebe pii pfichodu do Domova osobni véci, hygienické
potieby, pomucky a 1éky (viz doporuceny seznam osobnich véci k nastupu). Klient si sam
nebo prostiednictvim své rodiny zajistuje jejich obnovu nebo potfizeni. V ptipadé potieby
jsou mu ndpomocni zaméstnanci Domova.

Osobni pradlo, které ma s sebou, je oznaceno (na bézné neviditelném misté) piijmenim
klienta a taktéz véci, zakoupené ¢i ptinesené v prub&hu pobytu klienta v Domov¢, budou dle
potieby oznaceny. Pokud klient nebo jeho rodina nejsou schopni samostatného oznaceni
véci, pomahaji klientovi zaméstnanci Domova.

O cennych osobnich vécech klienta, napf. televize, radio, obrazy atd., je pofizen zdznam
ve dvojim vyhotoveni (1x klient, 1 x Domov).

Pokoje jsou vybaveny zakladnim mnozstvim nabytku. Po pfedchozi domluvé je mozné
pokoj ptfiméfené dovybavit napt. obrazkem, malou skfinkou, polickou. VéEtsi dovybaveni
nelze zpravidla povolit z divodu bezproblémového poskytovani potiebné péce, volného
pohybu vSech osob, piistupu do pokoje pro zdravotni sluzbu, provadéni pravidelného tklidu
véetné myti oken, provadéni pravidelnych revizi a udrzby rozvodd elektrické energie.
V piipadé nebezpeci a ohrozeni zivota 0sob, nesmi byt znesnadnéna nebo omezena jejich
evakuace.

Pokud dovybaveni pokoje nabytkem brani v poskytovani péce, pohybu osob
po pokoji nebo by ztéZovalo ptipadnou evakuaci klienta (klientt), iniciuje (provede) Domov
odstranéni piebytecného vybaveni z pokoje, a to po pfedchozim upozornéni klienta
(opatrovnika), ptip. rodinnych pfislusniku.

Klientovi je doporuceno o pofizeni nové véci nebo jeji likvidaci uvédomit socialni
pracovnici a trvat na upravé svého soupisu véci. Toto doporuceni se vztahuje
i na kompenzac¢ni pomucky, které jsou v drzeni klienta. Pokud neni klient schopen dojit
k socialni pracovnici do kancelafe, mize oslovit pracovniky piimé obsluzné péce nebo
zdravotni sestry, kteti mu kontakt se socialni pracovnici zprostiedkuji.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Za veskeré véci, které jsou majetkem klienta, si zodpovida klient. Hradi si jejich udrzbu,
opravy, likvidaci, ptipadné¢ zdkonem stanovené poplatky.

Do Domova je zakazano pfinaset a v ném uchovavat véci a predmeéty nebezpecné, ohrozujici
zdravi 0sob nebo majetek klientti ¢i Domova, véci hygienicky zadvadné nebo vzbuzujici
odpor. Dale je zakazano vnaset, schranovat ¢i pouzivat stfelné, bodné, secné zbrané¢ nebo
vybusniny. Tento zakaz se vztahuje i na zabavnou pyrotechniku.

V arealu Domova a objektu Domova je klientiim zakazano chovat nebo pfechovavat zvifata
(souhrnné Faunu).

V objektu Domova, pokoji klienta, je klientim Domova dovoleno péstovat Floru pfiméfené
velikosti a pfiméfeného mnozstvi. Ve spole¢nych prostorach je mozné Floru péstovat pouze
s predchozim souhlasem socialni pracovnice.

Klienti, dle svych moznosti, udrzuji na pokoji bézny potradek a odpadky vyhazuji pouze
do odpadkovych kost. Je zakdzano vyhazovat odpadky z oken nebo je vhazovat
do zachodovych mis.

Na pokojich je zakdzano pouzivani tepelnych elektrickych spotiebict (elektricky radiator,
ptimotop, elektricky vafi¢, zehlicka apod.) s vyjimkou varnych konvic s pojistkou
(samovypinanim) a mikrovinné trouby. Z technickych a bezpecnostnich divodi se
na pouzivani elektrickych spotiebicii vztahuje ptedchozi souhlas ze strany Domova.

Klient si miiZze vzit na pokoj a pouzivat v Domové€ pouze elektrické spotiebice, u kterych
Domovu dolozi platnou revizni zpravou elektro.

Zaroven je klient povinen revizni zpravu, na kazdy jeho a jim pouzivany elektricky
spotiebi¢, predkladat Domovu v terminu nejpozdéji 2 roky od posledni platné revize.
Po dohodé¢ s Domovem, muiize nasledné revizni zpravy zajistit Domov na naklady klienta.
V piipadé nepiedlozeni revizni zpravy ze strany Klienta, Domov vyzve klienta k odstranéni
daného elektrického spotiebi¢e z objektu Domova. Nepiedlozeni revizni zpravy je
povazovano za ohroZeni druhych osob ze strany klienta a za zdvazné poruSeni Domovniho
radu.

Klient obvykle mize v Domoveé pouzivat (pokud tomu nebrani prostory pokoje) napiiklad
malou lednicku, televizni pfijima¢, radio, elektricky holici strojek, stolni lampicku,
CD piehravac, varnou konvici s tepelnou ochranou a samovypinanim, mikrovinnou troubu,
pocitac, a jiné drobné elektrické spotiebice.

Pii pouzivani televizoru a radia by nemé¢l klient rusit ani omezovat spolubydliciho.
Po 22 hoding je klientovi doporuceno pouzivat sluchatka.

Klient ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj. O piemisténi rozhoduje Domov
dle svych provoznich moZnosti. Na pfemisténi nema klient pravni narok.

Domov je opravnén, na dobu nezbytné nutnou, vyzaduji-li to okolnosti, ptesté¢hovat klienta,
i bez jeho souhlasu (souhlasu opatrovnika nebo rodinnych pfislusnikt klienta),
na jiny pokoj (mistnost), a to zejména z provoznich divodli, napi. havarie, odstranéni
havarijniho stavu, stavebni upravy, malovani apod. U ¢innosti planovanych jsou klient, jeho
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3.12.

3.13.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

opatrovnik nebo rodinni pfislusnici, V piedstihu, ze strany Domova informovani
o terminech a rozsahu praci.

Domov je opravnén, ve vyjimecnych piipadech, trvale prestéhovat klienta bez jeho souhlasu
(souhlasu opatrovnika nebo rodinnych ptislu$nikt klienta) na jiné obytné patro nebo jiny
pokoj, pokud dojde k takové zméné zdravotniho stavu klienta, kdy Domov nebude schopen
zajistit klientovi na stavajicim pokoji, vzhledem k organiza¢nimu (dispozi¢nimu) ¢lenéni
budovy, odpovidajici zdravotni a oSetfovatelskou péci se zajisténim bezpeci a ochrany jeho
zdravi a Zivota.

Do svého pokoje ma klient pfistup kdykoliv. Pokoje jsou opatieny zamkem s bezpe¢nostni
,olivou* osazenou ze strany pokoje. Kli¢ je Kklientovi piedavan na zaklad¢é predavaciho
protokolu. Prevzeti kli¢e od pokoje miize klient odmitnout.

Clanek & 4
Véci a cennosti klientii, majetek Domova.

Domov neodpovida za véci, depozita a penéZni hotovost, vkladni knizky nebo cokoliv
jiného, co od Kklienta protokolirné (dokladové) neprevzal do uschovy nebo
k zabezpeceni.

Véci, které si klient do Domova ptinasi nebo které si béhem pobytu v Domové poftidi,
zustavaji jeho majetkem. Pti nastupu klienta do Domova, provede pracovnik pifimé obsluzné
péce nebo slouzici zdravotni sestra protokoldrni soupis véci klienta ve dvojim vyhotoveni.
Po podpisu protokolu ze strany klienta je jedno vyhotoveni preddno klientovi a druhé se
zalozi do jeho spisu, vedeného socialni pracovnici. V ptipadé, ze si klient béhem pobytu
v Domové véci potizuje nebo se jich naopak zbavuje (piedava je naptiklad rodinnym
ptislusnikim nebo svym blizkym), je v jeho vlastnim zajmu o téchto skute¢nostech
bezodkladné informovat socialni pracovnici (v jeji nepfitomnosti slouzici zdravotni sestru)
aby mohlo dojit k aktualizaci seznamu klientovych véci. Za v€asné oznameni ruci klient
(opatrovnik) nebo jeho ptibuzni.

Nikomu neni dovoleno z Domova odnaSet jakékoliv véci klienta bez jeho védomi
a taktéZ nikomu neni dovoleno odnaset z Domova cokoliv z majetku Domova.

Kompenza¢ni pomicky, které jsou v majetku Domova a jsou proptjcené klientovi
do uzivani, zistavaji po jeho odchodu majetkem Domova.

Pti ptichodu klienta do Domova nebo v pribéhu jeho pobytu v Domove, mtize klient pozadat
socidlni pracovnici o pfevzeti cennych véci, vkladnich knizek ¢i penézni hotovosti
do uschovy Domova. Socialni pracovnice potvrdi ptfevzeti cennych véci, vkladni kniZzky
prostiednictvim protokolu nebo pievzeti finan¢ni ¢astky (hotovosti) pfedanim piijmového
pokladniho dokladu. Klient mize, po dohodé se socialni pracovnici, hotovost nebo vklady
vybirat, ukladat je nebo s nimi jinak disponovat. Vydani cennych véci a vkladni knizky
potvrdi klient na originalu protokolu svym podpisem, u penézni hotovosti podepsanim
vydajového pokladniho dokladu.

Pfi manipulaci s finan¢nimi prostfedky a depozity klientld se socialni pracovnice fidi
ptisluSnou vnitini smérnici Domova a platnymi zakony CR.
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4.7.

4.8.

4.9.

Sprava financi klienta a ischova cennosti (obecné evidence a manipulace s depozity klienttt),
je v piipadé poskytovatel socialnich sluzeb ¢innosti fakultativni. Rozsah této ¢innosti je
z bezpecnostnich  divodii regulovan vnitinimi pfedpisy Domova a mize byt
ze strany Domova zpoplatnén. Domov muize odmitnout depozita od klienta pfevzit, a to
zejména v pripadé, ze by prevzetim depozita doslo K poruseni vnitinich predpisi Domova
nebo k poruseni jiného pravniho dokumentu (zakona).

Penézni Castky nebo cennosti, které klient ptedal do uschovy Domova, si klient maze
vyzvednout (nebo dalsi Domovu ptfedavat do ischovy) u socidlni pracovnice v pracovni dny
od 9:00 hodin do 14:00 hodin. V jiny ¢as pouze po piedchozi dohod¢ se socialni pracovnici.

Vklady a vybéry na vkladnich knizkach, které jsou ulozeny v Domove¢, jsou provadény
V pracovni dny, zpravidla 2x mési¢né, a to 15 den a posledni den v mésici, v dobé od 9:00
do 14:00 hodin. V jiné dny a ¢as pouze vyjimecné a po predchozi dohodé se socialni
pracovnici.

Clanek & 5
PiihlaSeni k trvalému pobytu.

Po dohod¢ s klientem (jeho opatrovnikem) a ptipadné i s rodinou klienta, je mozné provést
ptihlaseni k trvalému pobytu klienta v Domové. PfihlaSeni k trvalému pobytu zajistuje Domov,
a to prostednictvim socidlni pracovnice.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Clanek &. 6
Souziti klientt (pravidla chovani v Domové).

VSsichni klienti, zaméstnanci 1 ndv§tévy Domova, si musi byt védomi toho, Ze se nachdzeji
Vv kolektivu. Domovnim faddem jsou maximalné zohlednéna préva a potieby klientd, ale
1 prava zaméstnancti Domova. Je povinnosti vSech pecovat o dobré mezilidské vztahy, dbat
o dobré jméno Domova a vyhybat se tomu, co rusi vzajemné souziti. VSichni se k sob¢
chovaji ohleduplng, snasenlivé a vlidné€ a podle svych sil si pomahaji. V nejvyssi mife to
plati ve vztahu se spolubydlicimi klienty.

Vsichni klienti, zaméstnanci 1 navstévy Domova, dbaji na dodrZzovani zakladnich lidskych
prav a svobod. Dodrzovanim Domovniho fadu a pravidel sluSného chovani je usnadnéna
prace zaméstnancu, kteti o Klienty pecuji. VSichni jsou pak spojeni spoleénym zajmem
o vytvafeni klidného a pékného prostiedi.

Vsichni klienti, zaméstnanci i nav§tévy Domova, jsou povinni se zdrzet jakéhokoliv jednani,
které bez pravniho ditvodu zasahuje do prav a opravnénych zajmi ostatnich klienti Domova,
zaméstnanci Domova a tietich osob, nachéazejicich se v prostordch Domova.

VSichni klienti, zaméstnanci 1 navstévy Domova, jsou povinni se zdrZet jakéhokoliv jednani,
které je v rozporu s dobrymi mravy. Sikanozni jednant, slovni &i fyzické titoky, zejména viiéi
dal$im klientim nebo zaméstnanciim Domova, omezovani osobni svobody a prav dalSich
klienti a zaméstnancti Domova, kradez, poskozovani a neopravnéné uzivani véci tretich
osob nebo majetku Domova, opakované nevhodné chovani, nadmérné poziti alkoholu ¢i
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6.5.

6.6.

jinych navykovych latek (Plati pro klienty a navstévy.). Pro zaméstnance domova plati
celkovy zékaz), ublizeni na zdravi tfetim osobam v prostorach Domova, dalsi zavazna
jednani proti poradku Domova nebo proti ob¢anskému souziti Domova, se povazuje za hrubé
poruSeni Domovniho fadu.

Shora uvedené jednani klienta mize byt, v krajnim ptipad¢, divodem k vypovédi Smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby, kterou ma klient s Domovem uzavienou.

Navstéva Domova, ve smyslu zdkona ¢. 65/2017 Sb., v platném znéni, ,,Osoba®, ktera je
zjevné pod vlivem ,,Navykové latky* a je ve stavu, v némz ohrozuje sebe nebo jinou osobu,
majetek nebo vefejny pofadek, ma zakazano vstupovat a zdrzovat se v objektu Domova.
Tato ,,Osoba“ bude vyzvana, aby do Domova nevstupovala nebo aby Domov opustila.
,Osoba®“ je povinna vyzvy uposlechnout. Neuposlechnuti vyzvy bude feSeno piivolanim
Policie CR.

Clanek &. 7
Doba klidu.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin vecer do 6:00 hodin rano. Hluk a chovani,
které naruSuje klid ostatnich klientli, je hrubym porusenim Domovniho fadu. Vyjimkou
pro naruseni klidu mize byt pouze zdravotni stav klienta.

8.1.

8.2.

Clanek &. 8
Vybor obyvatel (klienti Domova).

Klienti se mohou podilet na uspotadani spole¢ného zivota v Domov¢ prosttednictvim svych
volenych zastupcl. Navrhy na ¢leny Vyboru obyvatel podavaji na shroméazdéni obyvatel
sami klienti. V piipadé, Ze ¢len Vyboru neplni nebo nemuize plnit tikoly vyplyvajici z této
funkce, muze ho shromazdéni obyvatel na navrh predsedy Vyboru obyvatel odvolat z funkce
a doplnit Vybor o nove zvoleného Clena. Vybor mé zpravidla 3 az 5 Clend, ze svého sttedu
si voli pfedsedu. Vybor uzce spolupracuje s vedenim Domova, prohlubuje vzajemné vztahy
mezi klienty i vztahy k zaméstnancim Domova. Dba, aby bylo zachazeno s majetkem
Domova Setrn¢, sdéluje namitky a naméty na zlepSeni prostfedi Domova, zastava
prostfednictvim svych ¢leni funkce svédki pii fizenich a jednanich s klienty Domova.
Administrativni zaleZitosti spojené s ¢innosti si vyfizuji sami ¢lenové Vyboru obyvatel.

Je-1i ustanoven Vybor obyvatel, je poradnim a pomocnym organem pro socidlni pracovnici
nebo piimo pro fteditele Domova. Ddale vybor obyvatel navrhuje zmény v dennich
programech, vyjadiuje pfani vSech klientli a pfedava tyto impulsy vedoucim zaméstnancim
Domova. Jménem klientli podava 1 stiznosti a t€astni se jejich feseni.
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Clanek &. 9
Kulturni Zivot v Domové.

9.1. Klienti Domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit nabidky dennich
aktivit kulturniho a spolec¢enského zivota.

9.2. Klienti mohou podle svych zajmu vyuzivat kulturni mistnost, Citarnu, spole¢né prostory
a zahradu Domova.

9.3. Klienti jsou povinni uzivat prostory a zafizeni Domova fadné¢ a podle jejich urceni.
Zachovavaji zésady obcCanského souziti, respektuji Domovni fad a vytvafeji spolecné
s vedenim Domova podminky zarucujici vSem klientim nerusené uzivani obytnych
a spolecenskych prostor, zatizeni Domova i celého arealu.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Clanek & 10
Stravovani.

Domov svym klientim zajist'uje celodenni stravu v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
V platném a U¢inném znéni, odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovéani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel. Pokud to ekonomicka
a personalni situace Domovu dovoli, mohou, ale nemusi byt klientim Domova
zajistovany i svadiny a v ptipad¢ diabetikil i druhé vecere. Skutecny rozsah zajistované
stravy a cena stravy jsou klientim sdélovany prostfednictvim jidelni¢ka a ceniku jidel.

Strava je klientim Domova zajiStovana prostfednictvim zaméstnancli vlastniho
stravovacitho provozu Domova. Jednotlivd jidla jsou principidlné pfipravovana
ve vlastnim stravovacim provozu Domova, ale v pfipadé mimotfadnych a havarijnich
situaci (nedostatek zaméstnancii, technické problémy) Domov spolupracuje s externimi
dodavateli hotového jidla.

V rozsahu Organizaci zajiStované stravy si mohou klienti Organizace zvolit, na zakladé
vlastniho rozhodnuti, stravu:

a) bé&znou racionalni (béZna strava bez omezeni);
b) diabetickou;
c) Zlu¢nikovou.

Stravovani je podavano v souladu se zasadami spravné vyzivy a s ohledem na vék a podle
stanovenych stravovacich jednotek. Klient se mize svobodné rozhodnout, jaky typ (viz
predchozi odstavec) stravovani chce poskytovat a nelze jej k odebirani uré¢itého typu
stravy nutit. Klienti maji moznost kdykoliv béhem poskytovani sluzeb svou volbu zménit.
Z dtivodu rozdilnych tihrad za jednotlivé typy stravy, bude zména provedena nasledujici
meésic ode dne ozndmeni o zmén¢.

Stranka 8 z 21

Smérnice ¢islo 6/2019, Gi¢innost od: 24. 6. 2019.



10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

Dle schopnosti, dovednosti a prani klienta, je strava podavana normalni (neupravenad),
mleta ¢i mixovana.

Strava je klientim podévana na jidelnéach, které se nachéazi ve 2. a ve 3. nadpodlazi
Domova nebo dle ptani a potieb klienti na pokojich. Pfi mimoiadnych situacich
i na kulturni mistnosti. Napoje jsou klientim k dispozici po cely den, a to sladky a hoiky
Caj, ktery je kdispozici v ptenosnych barelech na kuchynkach vedle jidelen. Zcela
imobilnim klientiim je ¢aj dondSen v termoskach piimo na pokoje. Pitnd voda je
k dispozici v ptizemi vedle napojového automatu, ve 2. nadpodlazi na jidelné
a ve 3. nadpodlazi na kulturni mistnosti prostfednictvim automati na vodu. Klientim,
ktefi pottebuji pomoc, poskytne napoj sluzbu konajici pracovnik piimé obsluzné péce
(pracovnik v socialnich sluzbach) nebo zdravotni sestra.

Piipravu jidelen zabezpecuji pracovnici pfimé obsluzné péce, ktefi rovnéz klientim
nabizi a poskytuji podporu a pomoc ve stravovani.

O planovaném menu jsou klienti pravidelné¢ informovéni prostfednictvim tydenniho
jidelnicku, ktery je s dostate¢nym piedstihem k dispozici na nasténkéach v kazdém patie
a na jidelnach. Imobilni klienti, ktefi nejsou schopni ziskat informace o menu z néstének,
obdrzi vlastni kopii jidelni¢ku. Klientim s poruchou zrakového vnimani je nabizena
a poskytnuta pomoc v podob¢ piedcitani.

Strava se zpravidla podava v téchto casech:

snidané: od 07:30 hodin do 08:30 hodin

svacina: od 09:45 hodin do 10:15 hodin (pouze pokud je zafazena v jidelni¢ku)
obéd: od 12:00 hodin do 13:00 hodin

svacina: od 14:30 hodin do 15:00 hodin (pouze pokud je zatfazena v jidelnicku)
vecere: od 17:00 hodin do 18:00 hodin

2. veclerte: od 19:00 hodin do 20:00 hodin (pouze v ptipadé diabetické diety a pokud

je zatazena v jidelnicku)

Odnaset nadobi a ptibory z jidelny (kulturni mistnosti) do pokoju ¢i jinam neni klientim
ani navstévam dovoleno. RovnéZ neni dovoleno ponechavat na pokojich zbytky jidel,
obzvlasté jidla podléhajici rychlé zkaze. Pokud si klient odnési jidlo z jidelny, nasledné
ho nespravné skladuje ¢i nedodrzuje hygienicka pravidla, Domov neni zodpovédny
za nasledky takovéhoto jednani klienta.

10.2. Jidla zajiStovana Domovem a pripravovana stravovacim provozem Domova.

10.2.1.

Klient ma pradvo uvést potraviny, které neji ¢i nemé rad. Uvedené potraviny jsou
zaznamenany do rozpisu stravovani, které jsou umistény na kuchynce ve 2. nebo
ve 3. nadpodlazi, a které jsou pravideln¢ aktualizovany. Informovéani jsou i zaméstnanci
stravovaciho provozu. Napft. pokud klient neji ryby, je tato informace uvedena v rozpisu
stravovani a zaroven tuto informaci obdrzi pracovnici stravovaciho provozu, aby
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10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

klientovi mohli poskytnout alternativu napt. jiny druh masa. Oblibené ¢i neoblibené
potraviny zjiSt'uji zejména kli€ovi pracovnici béhem procesu individualniho pldnovani.

Klienti maji moznost podilet se na utvaieni jidelnicku, a to prostfednictvim stravovaci
komise, jejiz Cleny si voli sami klienti. Vybrani zéastupci pak konzultuji s vedouci
stravovaciho provozu své navrhy a ptipominky.

Ptihlaseni (objednani) stravy musi klient nahlésit den piedem, a to nejpozdéji do 8 hodin.
Ptihl&seni se provadi u socialni pracovnice osobn¢ nebo na telefonnim Cisle 475 223 642.

Odhlaseni stravy musi klient oznamit den pfedem, a to nejpozdé¢ji do 8 hodin. OdhlaSeni
stravy pro dny sobota, nedéle, pondéli, musi klient oznamit v patek, a to nejpozdéji
do 8 hodin. Odhlaseni se provadi u socialni pracovnice osobné nebo na telefonnim ¢isle
475 223 642.

10.3. Jidla zajistovana Domovem a pripravovana u externich dodavateli.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

Klienti maji moznost jidla (2. jidlo obéd, 3. jidlo vecete) od externiho dodavatele odebirat
¢i neodebirat. Pfi odbéru jidla si mohou klienti vybirat jidlo z nékolika variant,
Vv zavislosti na konkrétnim aktualnim jidelnicku dodavatele.

V ramci vyhovéni pozadavkim klientli na dodrzovani dietniho stravovani, jsou jidelni
listky predavany nutricni terapeutce k posouzeni vhodnosti jednotlivych variant pro urcité
typy diet. Klienti si mohou svobodné zvolit pravé tu variantu, kterd bude vzhledem
k jejich zdravotnimu stavu nejvhodnéjsi.

Klienti, kteti se rozhodnou striktné dodrzovat dietni rezim doporuceny lékarem, Domov
zajisti ob&d prostiednictvim Pecovatelské sluzby Usti nad Labem (déle jen Peovatelské
sluzba). Zajisténi ob&éda poté probiha na zakladé smluvniho vztahu mezi Klientem
a PeCovatelskou sluzbou, dle platného ceniku PeCovatelské sluzby.

Klienti si jidla voli z pfedem poskytnutych jidelnich listkt.

Hromadné objednavani teplych 1 chlazenych jidel zajistuje socialni pracovnice
prostiednictvim aktivizaénich pracovnic, které Vv predstihu postupné obejdou vSechny
klienty a zvolenou variantu jidla zaznamenaji do objednavkového formulafe. Své
zaznamenané pirani ve formulafi klient stvrdi svym podpisem. Objednavkovy formulaf
nasledné predaji socialni pracovnici.

Individualni ptihlaSeni (objednani) nebo zménu objednaného teplého jidla musi klient
nahlasit v pracovni den pfedem, a to nejpozd¢ji do 8 hodin. PtfihlaSeni se provadi
u socialni pracovnice osobn¢ nebo na telefonnim ¢isle 475 223 642.

Individualni pfihlaSeni (objednéni) nebo zménu objednan¢ho chlazeného jidla musi
klient nahlésit dva pracovni dny piedem, a to nejpozdéji do 8 hodin. Chlazena jidla
na sobotu a ned¢li je mozné objednat nejpozdéji ve stiedu, téhoz tydne. Pfihlaseni nebo
Zména se provadi u socialni pracovnice osobné nebo na telefonnim ¢isle 475 223 642.
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10.3.8. Odhléseni jidla musi klient oznamit Vv pracovni den piedem, a to nejpozdéji do 8 hodin.

Odhlaseni jidla pro dny sobota, nedéle, musi klient oznamit ve ctvrtek, a to nejpozdéji
do 8 hodin. Odhlaseni se provadi u socidlni pracovnice osobn¢ nebo na telefonnim cisle
475 223 642.

10.3.9. Obédy jsou dovazeny v nékolika formach. NejCastéji zastoupend varianta obéda je

dovazena v teplé form¢ ve varnicich, dale tepla jidla v plastovych vani¢kach a chlazena
jidla. Tepléa i chlazena jidla v plastovych vanickach musi byt fadn€ oznacena, aby nedoslo
k zaméné. Oznaceni plastovych vaniek zajistuji zaméstnanci stravovaciho provozu
dle objednavkového formuléie.

10.3.10. Chlazena jidla jsou uchovavana v uzamykatelné chladnicce umisténé v jidelné v 1. patte,

ptipadné v jidle ve 2. patte. Kli¢e od chladnicky jsou k dispozici u slouzici zdravotni
sestry a u vedouciho zaméstnance stravovaciho provozu. Pokud ma klient k dispozici
vlastni chladnicku, uchova se chlazené jidlo na pokoji klienta. U kazdého ulozeného jidla
musi byt hlidan datum spotteby. V ptipadé, Ze se zjisti, ze uchované jidlo ptekrocilo
datum spotieby, musi okamzité dojit k jeho likvidaci. Pokud si jidlo uchovava klient sam
ve své chladnicce, je mu likvidace jidla doporucena.

10.3.11. Pokud si klient zvoli jiného dodavatele jidla, nez ktery je zajiSttn Domovem, neni

11.1.

11.2.

11.3.

povinnosti Domova s timto dodavatelem komunikovat. Klient si v tomto ptipadé musi
zajistit v§e potiebné sam nebo za pomoci své rodiny. Je tfeba, aby si klient s jinym
dodavatelem jidla domluvil i donasky do svého pokoje, pokud si jidlo nezvladne prevzit
od dodavatele sam. Taktéz si musi sam domluvit i platby za tato jidla. Domov nebude
tyto zalezitosti zajiStovat prostiednictvi vlastnich zaméstnanct.

Clanek &. 11
Hygiena.

Klienti jsou ve vlastnim z&jmu povinni, podle svych schopnosti, peovat o osobni Cistotu,
Cistotu svého pradla, Sati a obuvi. K dodrZzovani osobni hygieny patii i péce o vlasy
a nehty, u muzd holeni. U klientil, vyZadujicich zvySenou oSetfovatelskou péci, pomaha
S hygienou slouZici oSetfovatelsky personal. Do Domova dochézi pravidelné pedikérka
a kadetnice. Jejich sluzby jsou poskytovany na mistnosti k tomu ur¢ené a jsou placené ptimo
klientem. U imobilnich klientd se tato sluzba poskytuje pfimo na lizku na pokojich, vse pii
zachovavani soukromi a intimity.

Domov zajist'uje prani a Zehleni osobniho pradla a liZkovin vcetné drobnych oprav pradla.
Osobni préadlo si klienti méni dle potfeby. Sbér pouZzitého osobniho pradla probihéd u vSech
klientt taktéz dle potieby. Je nutné, aby klient mél vzdy veskeré pradlo fadné€ oznacené, aby
nedoslo k jeho ztraté nebo zaméné. Podepsané pradlo sbiraji k tomu uréeni zaméstnanci
Domova z pokojii klientli a po vyprani (drobné oprave) se pradlo vraci klientim zpét na
jejich pokoje.

Povinnosti klient (navstév) je dodrZzovat hygienicka pravidla v koupelnach a na toaletach,
na spolecenské mistnosti, jidelnach i v ostatnich prostorach Domova. Zejména navstéva se
po jejich pouziti musi piesvédéit, vjakém stavu je opousti, a zda jsou tyto prostory
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

piipraveny k pouziti jinou osobou. V piipad¢€, Ze neni schopen sam po sob¢ uklidit, musi
(pokud je toho schopen) pozadat o uklid kteréhokoliv zaméstnance Domova, ktery nasledné
informaci pfeda zaméstnanciim povefenym uklidem v Domové.

Zbytky jidel a odpadky se ukladaji na mistech k tomu ur¢enych. Na pokojich je povoleno
uchovavat pouze pifiméfené mnozstvi potravin nepodléhajicich rychlé zkéze. V ptipadé
potieby je k dispozici chladni¢ka na jidelné v 1. patie (2.NP) nebo v kuchyrtice ve 2. patie
(3.NP).

Cisténi obuvi a $atstva na pozadani zajisti pracovnici pfimé obsluzné péce. B&zny drobny
uklid pokojti si klienti obstaravaji sami podle svych schopnosti. Za cistotu na pokojich
odpovida socialni pracovnice a V jeji nepfitomnosti sluzbu konajici zdravotni sestra. Vétsi
uklid provadi k tomu povéieni zaméstnanci Domova.

Koufeni je v objektu Domova zakazano. Kouieni je povoleno pouze ve vymezeném prostoru
pro kutaky ve venkovnim arealu Domova.

V piipadé zjisténi ohrozeni prostiedi Domova, zdravi klienta nebo ostatnich klienti
(naptiklad z diivodu nasledkt svévolné a nepfiméiené konzumace alkoholu nebo jinych
navykovych latek), mize feditel Domova, po neuspésném jednani socialni pracovnice a
vedouci zdravotni sestry s klientem ve véci ndpravy, natidit odstranéni nédsledka, napiiklad
vyklizeni a tklid pokoje klienta, véetné jeho osobnich véci, a to zcela na néklady klienta.

Clanek ¢&. 12
OSetrovatelska a socidlni péce.

Domov =zajistuje klientim zdravotni a poskytuje oSetfovatelskou a socialni péci,
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potfebu 1ékatského vySetfeni nebo oSetfeni 1¢katem
je klientovi doporu¢eno nahlasit sluzbu konajici zdravotni sestfe. Rovnéz je mu doporuceno
nahlasit vlastni Graz nebo traz jiné osoby.

Klienti maji pravo na svobodny vybeér osettujiciho 1ékare. Klientliim je doporuceno podrobit
se vstupni prohlidce, preventivnim prohlidkdm, vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci nebo
urazu, dodrZovat lécebny rezim, doporuceni lékait a zdravotnich sester a uzivat predepsané
1éky.

Pokud klient odmitne doporucené vysetfeni nebo oSetieni, at’ jiz lé¢kafem ¢i zdravotni
sestrou, vZdy toto své rozhodnuti stvrdi svym podpisem v oSetfovatelské dokumentaci.

Klienti uzivaji léky bud’ pod dohledem zdravotnich sester, nebo je mohou po dohod¢ uzivat
sami, kdy toto své rozhodnuti stvrdi svym podpisem Vv oSetiovatelské dokumentaci. V tomto
pfipadé klient nese plnou odpovédnost za spravné uzivani 1€kt a jejich v€asné zajisténi.
Pokud klient uziva I€ky, které¢ mu nebyly predepsané 1€karem, je mu doporuceno toto uzivani
1€kt s Iékatem konzultovat.

Bez doporuceni lékafe nema Domov povinnost zajistit vlastnimi zaméstnanci doprovod
na vySetfeni, napiiklad v prostfedcich ptepravni zdravotni sluzby (v sanitnim voze).
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Clanek &. 13
Navstévy.

Navstévam, ptichdzejicim za klienty Domova, je doporuceno zapsat sviij prichod a odchod
do knihy navstév, umisténé ve vstupni hale (na recepci) Domova.

Pfi mimotfadnych udalostech (epidemiologicka situace, vazné technické, provozni
a bezpecnostni diivody, apod.) mohou byt ndvstévy omezeny ¢i zcela zakazany.

Navstévy by nemély rusit klid a poradek v Domové, nebo narusovat rezim klientli a provoz
Domova. S ohledem na soukromi klientli a bezpeci déti neni vhodny volny pohyb déti
ve véku do 15 let bez doprovodu rodict.

V celém aredlu Domova je zakazan volny pohyb psu ¢i dalSich zivych tvori. Psi, véetné
Sténat, maji vstup povolen pouze na voditku a s nahubkem. Vyjimkou jsou psi (pfipadné
dalsi ziva zvifata) pouzivani pfi uplatiovani metody canisterapie, ktefi maji osvédceni (jsou
specialné cviceni). Dale maji vyjimku psi vodici a asistencni.

Klienti mohou pfijimat névstévy kdykoliv béhem dne (doporucuje se vSak az v Case
po 8 hoding ranni). Pobyt navstév v Domoveé v dobé no¢niho klidu neni povoleny.

Navstévy Domova jsou povinny chovat se v Domové slusné a ohleduplné ke vsem klientim
a uposlechnout pokynt zaméstnanci Domova. Pfi Spatném, mokrém pocasi se navstévam
doporucuje, pii navstévach na pokojich klientli, pouzivat navleky nebo pieziivky.

Pro odkladani véci navstév nejsou v Domovée vyhrazeny prostory a Domov neruci za ztratu
odlozenych véci.

Navstévy smi pobyvat na pokojich jen se souhlasem klientl, musi vSak respektovat ptani
ostatnich klientli. V ptipadé, Ze si klient, se kterym navstiveny klient sdili pokoj, nepfeje byt
rusen, je navstévam k dispozici kulturni mistnost ve 2. poschodi (3.NP).

Kulturni mistnost je k dispozici po cely den v§em klientlim i navs§tévam, dale je pouzivana
ke konani spoleCenskych akci, zajmové ¢innosti, k posezeni s prateli apod. Plati zde zdkaz
koufeni a 1 zde je nutno udrZovat poradek, chovat se tak, aby nebyli ruSeni ostatni klienti
a navstévnici Domova. PouZité nadobi, které si klient (navstéva) zapijci z barového pultu,
je nutné umyt a uklidit na ptivodni misto.

13.10. Vzajemné navstévy klientlh na pokojich jinych klientd jsou povoleny bez omezeni, ale

14.1.

pouze za piedpokladu, Ze nebudou rusit spolubydliciho, ¢i sousedy.
Clanek & 14
Prohlidky Domova.

V zajmu zajisténi soukromi a klidu klientd je prohlidka Domova povolena jen
po predchozi domluvé. Vyjimku maji pouze zaméstnanci ziizovatele a kontrolnich organt.
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14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Vstup do provoznich mistnosti Domova (stravovaci provoz, pradelna, sesterna, dilna apod.)
je cizim osobam zakazan, a to z bezpecnostnich a hygienickych divodi. Zakaz neplati
pro nadfizené nebo kontrolni organy, majici opravnéni ke vstupu.

Clanek &. 15
Vychazky mimo areal Domova.

Domov se po cely rok odemyka rano v 6:00 hodin a uzavira vecer v 19:00 hodin. Odemykani
a zamykani budovy provadéji pouze slouZzici zdravotni sestry.

Klienti vychézeji z budovy Domova nebo arealu Domova bez omezeni. Omezeni vychdzek
muze doporucit pouze 1ékat, a to vV zajmu zdravi jednotlivych klientd.

Pokud se klient zdrzi mimo Domov déle, po 19 hoding, otevira mu sluzbu konajici zdravotni
sestra.

Klientim je v zajmu jejich vlastni bezpecnosti doporu¢eno a Domov je o to zada, aby sviij
odchod z Domova hlasili pfed svym odchodem. Jestlize klient ptfedpoklada, Ze se
v priabéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich jidel (snidan€, obéd, vecete), mél by sd¢lit
sluzbu konajici zdravotni sestfe, kam odchazi a ptibliznou dobu navratu.

Klientim se doporucuje, s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav, zvazit, zda je pro n¢
bezpecné pohybovat se mimo domov bez doprovodu.

V piipadé, Ze se klient nevrati bez predchoziho sdéleni do Domova do 23:00 hodin, je
povinnosti sluzbu konajici zdravotni sestry nahlasit jeho nepiitomnost Policii CR, socilni
pracovnici a fediteli Domova.

Clanek ¢&. 16
Pobyt klienta mimo domov.

Klient miize pobyvat mimo Domov (navstévy, dovolené). Svou docasnou neptitomnost
ohlasi sluzbu konajici zdravotni sestie, pokud je to mozné, 2 dny predem.

Klient si na dobu pobytu mimo Domov vyzada u sluzbu konajici zdravotni sestry Obc¢ansky
prikkaz, Prikaz zdravotni pojiStovny, pifipadné jiné doklady, pokud je ptedal Domovu
do uschovy. Dale si vyzadéa ptedepsané 1€ky (pokud si je nezajistuje sam), aby nedoslo
k naruseni 1écebného rezimu.

Za pobyt mimo Domov se nepovazuje pobyt, ktery nebyl pfedem nahlasen nebo se klient
vraci pouze na noc do Domova (a to 1 v ptipad¢, Ze se nedostavil k podani jidla).

Klient ma zakazano, po dobu své neptitomnosti, poskytnout ubytovani cizi osob¢ ve svém
pokoiji.
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Clanek ¢&. 17
Vriaceni ¢asti uhrady za pobyt mimo Domov.

Problematika vraceni Casti uhrady za pobyt mimo Domov, takzvané ,,Vratky®, je zevrubné
feSena ve Smlouve o poskytnuti socialni sluzby, kterou ma klient s Domovem uzavienou.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.1.

19.2.

Clanek &. 18
Vyplata dichodu a kapesného z duchodu.

Vyplata dichodii po nastupu klienta do Domova se uskuteciiuje v terminu, ve kterém je
dichod od CSSZ dorucen (tyka se obdobi pted prevedenim klienta na hromadny vyplatni
seznam).

Vyplata diichodi a kapesného klientll, zafazenych do hromadného poukazu diichodi CSSZ
Praha, je provadéna v Domové vzdy 15. dne v mésici. V ptipad¢, Ze tento den piipadne
na sobotu nebo na ned¢li, je dichod vyplacen vzdy nejblizsi predchazejici pracovni den.

.....

obvykly vyplatni termin. Zména terminu se klientim oznamuje na plochich urcenych
k pfedavani informaci.

Vyplatu provadi povéfeny zaméstnanec Domova za Ucasti dvou svédku, z toho jeden je
z fad zaméstnancti Domova a jeden je zastupce obyvatel (pokud je zvolen Vybor obyvatel,
zastupuje klienty ¢len Vyboru). Tito 2 svédci se podepisuji na konec zvlastniho vyplatniho
seznamu predanych financnich prostiedki, vyplatni pasku obdrzi kazdy klient zvlast’, a to
bez podpist.

Pti vyplaté diichodi, ztstatku diichodu a pti provadéni dalSich finanénich operaci, postupuje
povéieny zaméstnanec Domova v souladu s pfislusnymi a platnymi smérnicemi Domova
a zakony CR.

Clanek & 19
Postovni zasilky.

Doporucené poStovni zasilky vcetné penéznich a baliky, pfebird pro klienty, a to
na zaklad¢ predchoziho souhlasu klienta, k tomu povéfeny zaméstnanec Domova. O téchto
zésilkach potizuje zaznamy do knihy doslé posty nebo pokladni knihy a nasledné vyda
zasilku adresatovi proti jeho podpisu. Postup pii pfedavani penéznich zasilek je obdobny
jako pfi manipulaci s depozity ¢i vyplatami kapesného z diichodu klientt.

Ostatni postovni zasilky, pokud klient nemé svou piid€lenou poStovni schranku, dodava
posta zaméstnanci povéfenému piebiranim posty a zasilek. VSechny zésilky jsou zapsany a
neprodlené pfedany adresatovi pii zachovani listovniho tajemstvi.
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20.1.

20.2.

20.3.

21.1.

21.2.

21.3.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Clanek 20
Osvétleni, vytapéni, vétrani.

Domov dba, aby vSechny prostory Domova byly dostatecné (pfiméfené) osvétleny, a to
Vv zavislosti na denni dob¢, intenzité¢ piirodniho svétla, provoznich potiebach Domova
a zdravotnim stavu klienti Domova.

Vytapéni objektu Domova je zajisténo vlastnim zdrojem tepla (plynovou kotelnou) a fidi se
vyhlaskou ¢islo 194/2007, Sb., v platném znéni.

Vétrani musi byt vV objektu Domova provadéno z hygienickych divodi, ale s piihlédnutim
k zajmtm naptiklad vSech 0sob v mistnosti a s ohledem na uspory energii.

Clanek ¢. 21
DodrZovani bezpec¢nostnich a poZarnich predpisi.

Vsichni klienti a navstévy Domova musi dodrzovat bezpecnostni predpisy, predpisy pozarni
ochrany a pokyny K jejich zajisténi. Pii mimofadnych udalostech se fidi pokyny
zaméstnanci Domova, pripadné se fidi pfimo pokyny slozek Integrovaného zachranného
systému.

V objektu Domova plati pfisny zdkaz manipulace a pouziti oteviené¢ho ohné, a to vcetné
koufeni. Veskeré osoby, nalézajici se v objektu Domova, jsou povinni dodrzovat stanovena
protipozarni a bezpecnostni opatieni. Jakékoliv poruSeni tohoto zakazu bude povazovano
za hrubé poruseni Domovniho fadu. Ptipadné vzniklé Skody budou vymahéany na pachateli
poruseni zékazu.

Areal domova je oplocen a monitorovan kamerovym systémem z divodu bezpeci klientl
a ochrany majetku Domova. Z t¢hoz diivodu jsou monitorovany i vnitini prostory objektu
Domova. O mistech a zpisobu monitorovani jsou klienti, navstévy a zaméstnanci Domova,
ale taktéz Sirokd vefejnost, informovani prostiednictvim informacnich napisi a ceduli.

Clanek ¢&. 22
Odpovédnost za Skody.

Na majetku Domova nesmi klient nebo navstéva, bez predchoziho pisemného souhlasu
Domova, provadét zadné zmény. Majetek Domova se nesmi poskozovat, upravovat ani
st€éhovat. Za zplsobenou skodu odpovida klient nebo navstéva podle platnych pravnich
predpisi.

Klient (navstéva) odpovidd za Skodu, kterou zplsobil na majetku Domova, nebo
na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnanci Domova nebo jinych osob.

Za umysln¢€ zavinénou Skodu je povazovana i ta, kterou klient zplisobil nedodrzenim
Domovniho tadu.

Zavini-li Skodu vice klientd (osob), odpovidaji za ni podle své ucasti.
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22.5.

22.6.

22.7.

23.1.

23.2.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Klient (navstéva) mize zni¢enou véc, po dohodé se socialni pracovnici nebo vedenim
Domova, nahradit zakoupenim odpovidajici ndhrady. Nevyuzije-li tuto moznost, bude
po ném pozadovano uhrazeni zptisobené Skody.

Je povinnosti klienta (navstévy) Domova neprodlené nahlasil zjisténou nebo zptsobenou
Skodu slouzici zdravotni sestfe.

Je povinnosti klienta (navstévy) Domova neprodlené nahlasil zjisténou zavadu slouzici
zdravotni sestie, aby mohly byt v¢as ucinény kroky k jejimu odstranéni a odvraceni hrozici
Skody.

Clanek ¢&. 23
Fakultativni sluzby.

Domov miiZe, na zakladé a v rozsahu svych provoznich a personalnich moznosti, poskytovat
klientim Domova takzvané fakultativni sluzby. Tyto sluzby mohou byt klientim
poskytovany nad ramec Domovem poskytovanych zékladnich ¢innosti. Fakultativni sluzby
jsou klientim vzdy poskytovany za uplatu, ale nejsou piedmétem zisku Domova.

Pokud se Domov rozhodne poskytovat klientim Domova fakultativni sluzby, ucini tak
na zakladé pozadavku vzeslého od klienti Domova (Vyboru obyvatel), ale s ohledem
na své provozni a persondlni moznosti. Na zdkladé podrobnych financnich kalkulaci
vypracuje Domov Cenik fakultativnich sluzeb, obsahujici druh a ceny nabizenych sluzeb,
ktery zvetejni.

Clanek &. 24
Stiznosti, pripominky, pochvaly.

Neodmyslitelnou soucasti ochrany prav klientd je pravo stézovat si, nejsou-li
s poskytovanim sluzeb Domova spokojeni. Domov chépe stiznosti jako dilezity zdroj
informaci o spokojenosti s poskytovanou sluzbou, zvlast¢ pak, zda sluzba odpovida
potfebam klientli. Ve prospéch klienta ma pravo si stézovat jeho zastupce nebo rodinny
pfislusnik. Podani stiZznosti nesmi byt na jmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu
byla podana. StéZovatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a opravnénych zajmech tim,
zZe stiznost podal, a to ani v pfipadé, kdy se stiZznost ukéze jako nediivodna.

Domov ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob
(zaméstnancti, klienti, rodinnych pfislusnikd atd.) na kvalitu nebo zptisob poskytovani
socidlni sluzby. Podle téchto pravidel Domov postupuje.

Klienti Domova, ale i jiné osoby, si mohou stézovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani
socialnich sluzeb. Mohou také podavat podnéty, namitky, pfipominky, navrhy, pfipadné
sdélit pochvalu.

Za stiznost je povazovano sdéleni o poruSeni zplsobu poskytovanych sluzeb nebo
nedodrzeni poskytované sluzby, kdy klient ocekava provéieni a odpoved.
Pro rozpoznani toho co je a co neni stiznost, plati zasadni pravidlo: Pokud klient oznaci své
podani jako stiznost, pak jde o stiznost, bez ohledu na obsah podani.
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24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Opakované stiznosti, které nepifindseji nova fakta, se nevyfizuji. Anonymni podani stiznosti
je mozné, Domov se jimi zabyva stejné jako stiznostmi, kde je jejich autor znam. Podnéty a
pfipominky klientt se, kromé toho, projednédvaji operativné i v bézné denni komunikaci.

Formy stiznosti a pravidla pro jejich podavani:

a) Stiznost muze stézovatel osobn¢ podat u vedoucich zaméstnanci Domova,
v kterykoliv pracovni den obvykle v dob¢ od 9:00 hodin do 14:00 hodin. U ostatnich
zaméstnancl v prabehu jejich pracovni doby.

b) Stiznost muze stézovatel podat UGstné, pisemné, zapisem do Knihy stiznosti nebo
anonymn¢ vhozenim do Schranky stiznosti, kterd je umisténa ve vstupni hale Domova
a vybira se 1x za 14 dni. Stiznost 1ze dorucit i béznou postou na adresu Domova.

c) Kniha stiznosti je trvale ulozena v kancelafi feditele Domova, pro potieby zapisu si ji
vyzvedava socialni pracovnice (jeji zastupce).

d) Zapis do Knihy stiznosti provadi socialni pracovnice (jeji zastupce).

e) Zapis stiznosti v Knize stiznosti musi obsahovat jméno stéZzovatele, diivod stiznosti,
pripadné stru¢ny popis udalosti, Citelny podpis toho, kdo zapis potidil a podpis
stézovatele (pii Ustn€ a osobn¢ podavané stiznosti).

Vsechny stiznosti jsou vyfizovany pisemn¢ a jsou evidovany.

Stiznosti se vyfizuji do 28 dnil od podani, klient nebo jeho zastupce je pfedem seznamen
s formou odpovédi a postupem feSeni stiznosti. Zaméstnanec povéefeny vyfizovanim
stiznosti zjisti a provéii vSechny skutecnosti a okolnosti predmétného podéani. V piipade,
ze pro vyftizeni stiznosti je nutné zajistit vice podkladii a ovéfit vice skutecnosti, a neni
mozné stiznost uzavtit do 28 dnli od podéni, vyhrazuje si Domov pravo na prodlouZeni doby
vyfizeni na 60 dni od podani stiznosti. V ptipadé, ze si Domov vyhradi pravo prodlouzeni
doby na vyfizeni, informuje o tom neprodlen¢ pisemné stéZovatele. Zaméstnanec pouzije
dokumentaci, dotazovani a potiebné materialy ke zjisténi pravdy. V zavéru zaméstnanec
rozhodne, zda podand stiznost byla opravnéna, ¢aste¢né opravnénd nebo neopravnéna.
V ptipadé, Ze se jedna o stiznost opravnénou, zajisti zaméstnanec piijeti napravnych
opatfeni. S vysledky opatfeni sezndmi stézovatele a to nejlépe ustnim projedndnim
a pisemnym vyjadienim.

StéZovatel potvrdi podpisem pievzeti pisemného vyjadieni, ptipadné je vyjadieni zasldno
doporuc¢enym dopisem do vlastnich rukou stéZovatele.

24.10. Pokud se jedna o anonymni stiznost (pfipominku), postupuje Domov pfi evidenci, vedeni

Setfeni, vyfizeni anonymni stiznosti stejnym zptisobem jako u stiznosti pisemné ¢i Ustni.
Klienti ¢i rodinni pfislusnici se o vysledku anonymni stiZnosti dozvi na nasténkach
Domova, kde vysledek visi 14 dni od uzavieni vyfizené anonymni stiznosti. Za vyvéseni
vysledku uzaviené anonymni stiznosti odpovidéa povéfeny zaméstnanec.

24.11. Stézovatel ma pravo na odvolani a provéteni své stiznosti v piipadé své nespokojenosti

u nadiizenych nebo nezéavislych organii:

Magistrat mésta Usti nad Labem, Velk4 Hradebni 8, Usti nad Labem, PSC 401 00
Odbor kontroly, odd¢€leni stiznosti

tel: 475 241 111 (ustfedna), 475 271 452 (oddé€leni stiznosti)

e-mail: podatelna.magistrat@mag-ul.cz
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Krajsky ifad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC 400 02
Odbor socialni véci

tel.: 475 657 470 (vedouci odboru)

e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz nebo urad@Kkr-ustecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, PSC 128 01
tel.: 221 921 111 (tstiedna)
e-mail: posta@mpsv.cz

Asociace ob&anskych poraden, Sabinova 3, Praha 3, PSC 130 00
tel: 284 019 220, 774 529 966 (volat od 10:00 do 15:00 hodin)
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Cesky helsinsky vybor, Adresa: Stefanikova 21, Praha 5, PSC 150 00
tel: 257 221 141, 773 115 951
e-mail: info@helcom.cz nebo poradna@helcom.cz

Verejny ochrance prav

Kancelat vetejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, PSC 602 00
tel: 542 542 888 — telefonicka informacni linka 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Dale mohou klientim pomoci v feSeni vzniklé situace:

Senior telefon (organizuje Zivot 90)
bezplatna telefonni linka 800 157 157 (provoz neptetrzity po celych 24 hodin denn¢)
email: seniortelefon@zivot90.cz

Zlata linka senioru (organizuje fond Elpida)

bezplatna telefonni linka 800 200 007 nabizi informace 1ékatské, psychologické atd.
provoz od pond¢li do patku, od 8:00 do 20:00 hodin

email: linkasenioru@elpida.cz

Clanek ¢. 25
Zavérefna ustanoveni.

25.1. Tento Domovni tad je kdispozici vSem klientim Domova a piiklada se ke kazde,
s klientem uzaviené, Smlouvé 0 poskytnuti socialni sluzby. Je tak jeji nedilnou soucasti.

25.2. Domovni tad je klientim, Siroké vefejnosti a piipadnym zdjemcim o socialni sluzbu

k dispozici k podrobnému prostudovani na webovych strankach Domova. V tisténé podobé

je kdispozici na nasténkach umisténych ve vstupni hale, v 1. poschodi (2.NP),
ve 2. poschodi (3.NP) a v kulturni mistnosti Domova. Kazdy novy klient Domova je s timto

Domovnim fadem seznamen, coz je potvrzeno podpisem klienta a je zalozeno

do jeho osobniho spisu.

25.3. Zména, zruSeni nebo nové vydani Domovniho fadu se klientim Domova oznamuje
vyvésenim informace (Domovniho fadu) na nasténkdch (viz bod 25.2.) nejméné
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25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

15 kalendainich dnu pfede dnem jeho ucinnosti. Klient se zavazuje zmény Domovniho fadu
nebo nové vydani Domovniho tadu dodrzovat, a to na zaklad¢ provedené¢ho oznadmeni
ze strany Domova.

Socialni pracovnice protokolarné informuje o zméné nebo novém vydani Domovniho fadu
vSechny klienty Domova. Odmitnuti podpisu PROTOKOLU o sezndmeni se znénim
Domovniho fadu ze strany klienta Domova (opatrovnika) nema vliv na u¢innost Domovniho
tadu a na povinnost klienta domovni Rad dodrzovat a fidit se jim.

Socialni pracovnice zajisti distribuci na mista zvefejnéni pro klienty, navstévy Domova
a Sirokou vetejnost. Pii ztrat¢ dokumenty neprodlené doplnuje.

Situace neupravené touto smérnici, se fidi platnymi zakony a pravnimi predpisy.

V piipad¢ zjisténi neplatného ujednéani v textu této smérnice, zlstavaji ostatni ujednani
v platnosti.

Socialni pracovnice je zodpovédna za pravidelnou revizi a véasnou aktualizaci této
smérnice a jeji soulad s platnou legislativou. Rediteli Domova piedklada, v dostate¢ném

predstihu, pisemné navrhy pro jeji zmény a upravy.

Tato smérnice nabyva platnosti dnem podpisu a t¢innosti dne 24. 6. 2019.

25.10. Touto smérnici a okamzikem jeji G¢innosti se rusi: smérnice 11/2017, Domovni fad.

25.11. Zaméstnanci, ktefi nemaji tuto smérnici pfimo na svém pracovisti, mohou

do ni nahlédnout u svych Vedoucich zaméstnancti nebo u Vedouciho EPPU, piipadné
na serveru Domova.

25.12. Vedouci jednotlivych usekd zajisti prokazatelné seznameni s touto smérnici u vSech jim

podfizenych zamé&stnancli Domova. Seznameni se smérnici potvrdi zaméstnanec svym
podpisem v ptislusném dokumentu.

25.13. Prilohy: Piiloha €. 1, PROTOKOL o seznameni se znénim Domovniho fadu.

VChIumci dne ...
Ing. Dusan Jahoda, feditel Domova
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Rozdélovnik:
1x original dokumentu - feditel Domova

Kopie dokumentu:  1x Kazdy klient Domova (Dokument je nedilnou soucasti a ptilohou
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.)
1x Vedouci EPPU;
1x Vedouci zdravotni sestra,
1x Socialni pracovnice
Ix Vedouci stravovaciho provozu;
1x Webové stranky Domova

J&, nize podepsany vedouci zaméstnanec Organizace, potvrzuji svym podpisem, zZe jsem se
seznamil s veSkerym obsahem této smérnice, obsazenému textu a jeho vyznamu jsem
porozumél a prohlasuji, ze budu veskera ujednani této smérnice dodrzovat.

Ing. Miroslav Urban, datum: ........................ , POAPIS: e
Danuse Krskova, datum: ........................ , POAPIS: Lo
Alena Prchalova, DiS., datum: ........................ , POAPIS: L
Jitka Jakubcova, datum: ........................ , POAPIS: o
Lukas Burda, datum: ........................ , POAPIS: o
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