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Clanek €. 1
Uvodni ustanoveni.

Domov pro seniory Chlumec, p. o., Pod Horkou 85, 403 39 Chlumec, ICO: 44 555 296, dale
jen ..Domov®, je piisp&vkovou organizaci Statutarniho mésta Usti nad Labem. Hlavnim
predmétem ¢innosti Domova je poskytovani socialnich sluzeb, a to formou pobytovych
sluzeb, vrozsahu ¢innosti stanovenych v ustanoveni § 49, zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni (déle jen Zakon).

V souladu se Zdkonem a dale v souladu s Ob¢anskym zékonikem v platném znéni, vydava
Domov tento

DOMOVNI
R4D

Domovni rad

(Vnitifni pravidla Domova)

Domovni Fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a prijemného Zivota v Domové
a je zavazny pro vSechny klienty Domova, zaméstnance Domova a navstévy Domova.

Clanek &. 2
Ubytovani.

2.1. Klienti jsou do Domova pfijimani na zdkladé podané Zadosti o umisténi a po uzavieni
Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb (ddle jen smlouva) mezi Domovem a

Zadatelem.

2.2. Domov poskytuje klientlim celoro¢ni ubytovani na jednolizkovych, dvoulizkovych

a viceliZzkovych pokojich.

2.3. Vybaveni pokoje.
2.3.1. Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem (liZko, no¢ni stolek, 3atni skfifl, jidelni
sttl, police).

sl i, ==
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2.3.2. dohodé svedenim Domova si klienti mohou pokoj dovybavit vlastim, aviak
hygienicky nezavadnym nabytkem.

Q. o a) =2 [T

2.3.3. Vetsi dovybaveni nelze povolit z diivodu bezproblémového poskytovani potiebné
péce, piistupu do pokoje a provadéni tklidu.

<

o

2.3.4. K vyzdobé pokoje miize klient pouZit vlastni obrazy, sosky, vazi¢ky, textilie apod.

Q. E=ol &

2.3.5. Soucasti pokojii neni vlastni socialni zafizeni a koupelna, ale jsou spoleéné.

2.4. Prijeti do Domova.

2.4.1. Klient se po pfichodu do Domova ubytuje na pokoji dle uzaviené smlouvy.

@‘ = 2

-> =g (T3 (&2

2.4.2. Klientovi je doporuceno mit u sebe pii pfichodu do Domova osobni véci, hygienické
potfeby, pomiticky a léky (viz doporuceny seznam osobnich véci k nastupu).

> a0 A (e <0

2.4.3. Pii nastupu klienta do Domova, provede pracovnik ptimé obsluzné péée nebo slouzici
zdravotni sestra soupis vé&ci klienta.
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2.4.4. Osobni pradlo musi byt oznaceno (na bézné neviditelném misté) pfijmenim klienta a

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.6.

2:6.1.

2.7.

2.7.1.

taktéZ véci, zakoupené &i piinesené v prib&hu pobytu klienta v Domové.

QM7 /OM7

Vlastni elektrospotiebice.
Po predchozi domluvé Klient miZe vzit na pokoj elektrické spotiebie, u kterych
Domovu doloZi platnou revizni zpravu.

Q > =i O B

Klient je povinen predlozit revizni zpravu Domovu 1x za 2 roky.

-0—0-

> B =

. Klient mize v Domové pouZivat (pokud tomu nebrani prostory pokoje) malé elektro

spotiebice.

3

=2 FCH

nim
—
Pristup do pokoje.

KIi¢ od pokoje klient obdrZi po vzajemné dohod€ mezi nim a Domovem s pfihlédnutim
k jeho zdravotnimu a psychickému stavu.

Q. & 4 =2 P

Uklid pokoje/Domova.
Klienti dle svych moznosti udrzuji pofadek na pokoji.

g
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2.7.2. Domov zajistuje klienttim zakladni viklid pokoji, socidlniho zafizeni a spolecenskych
prostor.

> O Wt

2.8. Z duvodu ochrany zdravi klienti a majetku Domova neni dovoleno:

R A8 X P X

2.9. Prestéhovani na jiny pokoj.
2.9.1. Klient mize pozadat o piest€éhovani na jiny pokoj.

Q\ S & R € é\%

Klienti mohou na pokoji péstovat mensi kvétiny. Ve spolec¢nych prostorach po dohod¢
s vedenim Domova.

QEd/ m o &

ll\i
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3.2.
3.2.1.

i

Clanek & 3
Majetek a cennosti klientii, ischova cennych véci a vyplata diichodi.

Majetek klienta.

Veéci, které si klient do Domova pfinasi nebo které si béhem pobytu v Domové pofidi,
zistavaji jeho majetkem. Véci, které klientovi zaptij€il Domov (nabytek, kompenzacni
pomiucky) zlstavaji po jeho odchodu majetkem Domova.

W L F

Domov doporucuje, aby klient informoval o pofizeni novych véci nebo vytazeni
starych véci socialni pracovnici.

[ONIY. @S?/i@

Nikomu neni dovoleno z Domova odnaset jakékoliv véci klienta bez jeho védomi
a taktéz nikomu neni dovoleno odnaSet z Domova cokoliv z majetku Domova.

O 4ir ¥ W 2 / yhtd

Ulozeni cennych véci, vkladnich knizek ¢i financni hotovosti do aschovy.
Klienti si mohou ukladat cenné véci do uzamykatelného no¢niho stolku.

A Nel ol 4=

Klient mize pozadat socialni pracovnici o pievzeti cennych véci, vkladnich knizek ¢i
penézni hotovosti do uschovy Domova.

L H PO @
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3.2.3. Pfi manipulaci s finanénimi prostfedky a depozity klientli se socialni pracovnice fidi
ptislu$nou vnitfni sm&rnici Domova a platnymi zakony CR.

26/ FA

| — Y
3.2.4. Hotovost nebo cennosti, které¢ klient pfedal do uschovy Domova, si klient mize
vyzvednout u socialni pracovnice v pracovni dny od 9:00 hodin do 14:00 hodin.

&> 0 6B

3.3. Domov neodpovida za véci, depozita a penézni hotovost, vkladni knizZky nebo
cokoliv jiného, co od klienta nepFevzal do ischovy nebo k zabezpeceni.

i % &

3.4. Vyplata dichodii.

3.4.1. Vyplata dichod klientd, zafazenych do hromadného poukazu dichodi CSSZ Praha,
je provadéna v Domove vzdy 15. dne v mésici. V ptipadé€, ze tento den piipadne
na sobotu nebo na nedé¢li, je diichod vyplacen vzdy nejblizsi nadchazejici pracovni
den.

(3) = ~0—0-

@ :8: - 15.

3.4.2. Pti vyplaté diichodi a pfi provadéni daliich finan¢énich operaci se socialni pracovnice
fidi pfisluSnymi a platnymi smérnicemi Domova a zdkony CR.

AN,
e \.\

=) —y
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Clanek & 4.
Prihlaseni k trvalému pobytu.

Po dohodé s klientem (jeho opatrovnikem) a pfipadné i s rodinou klienta, je moZné provést
pfihlddeni k trvalému pobytu klienta v Domové. PiihlaSeni k trvalému pobytu zajistuje
socialni pracovnice.

4

3.2,
3251

D22

3.3:
3.1,

Clanek &. 5
Stravovani.

Domov svym klientim zaji$t'uje celodenni stravu minimdlng& v rozsahu 3 hlavnich

Jidel denné.

Volba stravy.
Dle doporuceni 1ékate nebo na zikladé vlastniho rozhodnuti klienti mohou odebirat
stravu:

§3 53¢ §3s
T N, S e, o o WY
e —— i ~—
béZnou racionalni diabetickou zluénikovou

Klienti maji moznost kdykoliv béhem poskytovani sluZzeb svou volbu zménit.

> 5
ST,
(Q\ & <=
Podavani stravy.

Strava je klientiim podavana na jidelnach, které se nachéazi v 1. a ve 2. patfe Domova
nebo dle pfani a potieb klientd na pokojich.

@-HH /@ > =
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5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.4.

5.5,

5.6.

Strava se zpravidla podava v t€chto Casech:

snidané: od 07:30 hodin do 08:30 hodin

obéd: od 12:00 hodin do 13:00 hodin
svadina: od 14:30 hodin do 15:00 hodin
vedere: od 17:00 hodin do 18:00 hodin

2. vecefe: od 19:00 hodin do 20:00 hodin

V pripad€ potfeby ¢i pfani klienta Ize dojednat i individualni podani stravy.

Dle schopnosti, dovednosti a pfani klienta, je strava podavana normalni (neupravena),
mleta ¢i mixovana.

I3 / 35 &\ \sBs b
— 8
Napoje.

Napoje jsou klientim k dispozici po cely den, a to sladky a hoiky &aj, ktery je
Kk dispozici v pfenosnych barelech na kuchyiikéach vedle jidelen.

J > 8 G HH

O menu jsou klienti pravidelné informovani prostiednictvim tydenniho jidelni¢ku
na nasténkdch v kazdém patfe a na jidelnach. Imobilni klienti obdrzi vlastni kopii

jidelni¢ku.
o= 0‘7"3| o 2
= >/ 2m >

| e—

OdnaSet nadobi a pribory z jidelny (kulturni mistnosti) do pokoji & jinam neni
klientim ani navstévam dovoleno.

E>HH/ &
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5.7. Odhlaseni stravy.
5.7.1. Klient, ktery planuje pobyt mimo Domov by mél zajistit odhlaSeni stravy u socialni
pracovnice, idedlné pracovni den piedem do 8:00 hodin.

Q1) 2% >

Clanek &. 6
Hygiena.

6.1. Osobni hygiena Kklienti.
6.1.1. Klienti jsou ve vlastnim z4jmu povinni, podle svych moznosti a schopnosti, pe¢ovat o
osobni Cistotu.

,Q\ S é B

6.1.2. Klientiim je poskytovédna pouze zakladni pé€e o vlasy a nehty.

> 0. ¥ &

6.2.1. Domov zajistuje prani a Zehleni osobniho pradla a lizkovin v&etné drobnych oprav

- Q. E 2 A

6.2.2. Jenutné, aby klient mé&l vzdy veskeré pradlo fadné oznacené, aby nedoslo k jeho ztraté

nebo zaméné.
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T2:

1.3

8.1.

Clanek ¢. 7
Zdravotni, oSetfovatelska a socialni péce.

Domov zajiStuje klientim zdravotni a poskytuje oSetfovatelskou a socidlni péci,
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.

W ER/ > L O O

OsSetrovatelskou péci se rozumi péce poskytovana diplomovanymi zdravotnimi sestrami
a socialni pé¢i se rozumi péce poskytovana pracovniky pfimé obsluzné péce a socialnimi
pracovniky (pomoc se stravovanim, s hygienou, s oblékanim atd.).

B>0L O > hw &

Klienti maji pravo na svobodny vybér o$etfujiciho lékare.

Q&

Klient hlasi zdravotni setfe potfebu vySetfeni nebo zranéni sebe €i jin€ osoby.

AORENY ¢ YOI A

Klienti uzivaji léky bud’ pod dohledem zdravotnich sester, nebo je mohou po dohodé
uzivat sami, kdy toto své rozhodnuti stvrdi svym podpisem v oSetfovatelské
dokumentaci.

D200 /8 <0

Clanek &. 8
Kulturni zivot v Domové.

Klienti Domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou tcastnit dennich
aktivit kulturniho a spoleéenského zivota.

QBED®RE 2 p &
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Nabidka dennich aktivit je zvefejnéna na nasténkéich v kazdém patie a na webovych
strankach Domova. Klienti jsou také pravidelné informovany aktiviza¢nimi
pracovnicemi.

e = A = .
2= | | lv’!} —)ﬁy nwwxl

8.2. Klienti mohou podle svych z4jmut vyuZivat kulturni mistnost, &itdrnu, spole¢né prostory
a zahradu Domova.

Q> gm0

Clanek &. 9
Doba klidu.

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin veéer do 6:00 hodin rdno. Hluk a chovani,
které naruSuje klid ostatnich klientt, je hrubym porusenim Domovniho fadu.

OF & [y

Clanek & 10
Souziti klientd (pravidla chovani v Domové).

10.1. VSichni klienti, zamé&stnanci i nav§tévy Domova, dbaji na dodrzovani zakladnich lidskych

RJY v
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10.2. Klientim, zaméstnanctm i navi§tévam Domova je zakazano Sikanovat, slovné &i fyzicky
napadat, ¢i omezovat osobni svobody a prava dalSich klienti a zamé&stnanc Domova. Déle
se zakazuje kradez, poSkozovani a neopravnéné uzivani véci tfetich osob nebo majetku
Domova, opakované nevhodné chovani, nadmérné poziti alkoholu ¢&i jinych navykovych
latek.

1I.1.

112,

L1:3.

S ahd O fif § 52
R X 7

[ Ad
Clanek &. 11

Vybor obyvatel (klienti Domova).

Klienti se mohou podilet na usporadani spole¢ného zivota v Domové prostfednictvim
svych volenych zéastupct. Vybor ma zpravidla 3 az 5 ¢lent, ze svého stfedu si voli
predsedu.

Vybor tzce spolupracuje s vedenim Domova, prohlubuje vzajemné vztahy mezi
klienty i vztahy k zamé&stnancim Domova.

& oy &G

Je-li ustanoven Vybor obyvatel, je poradnim a pomocnym orgdnem pro socidlni
pracovnici nebo pfimo pro feditele Domova.

® o e
Qs (= LY
Dale vybor obyvatel navrhuje zmény v dennich programech, vyjadifuje p¥ani viech

klienti a pfedava tyto impulsy vedoucim zaméstnancim Domova. Jménem Kklienth
podava i stiZnosti a G¢astni se jejich feSeni.

S.9hdo>a

Stranka 14 z 21
Smémice &islo 9/2020, uéinnost od: 1. 5. 2020



I2.1.

12.2.

12.3.

12.4.

125,

12.6.

Clanek &. 12
Navstévy.

Klienti mohou pfijimat navstévy kdykoliv béhem dne.

§ > Yoo ©-

Pfi mimotadnych udalostech mohou byt nav§tévy omezeny ¢i zcela zakazany.

NavStévam, prichazejicim za klienty Domova, je doporuceno zapsat svij prichod
a odchod do knihy navstév, umisténé ve vstupni hale (na recepci) Domova.

i) 4 7 & LA
Navstévy Domova jsou povinny chovat se v Domové slusné a ohleduplné ke vSem
klientim a uposlechnout pokynt zaméstnanciti Domova.

L ~ ®e0
&Qry->
— ¢
Navstévy smi pobyvat na pokojich jen se souhlasem klientf.
o) QW
==l
Po cely den je pro klienty a navstévy k dispozici kulturni mistnost.

Qd->F

V kulturni mistnosti se nekouii a klienti a navstévy udrzuji potadek, nerusi ostatni
klient a n4vstévy Domova. PouZzité nddobi klient nebo navstéva ¢isté vraci na plivodni

Tedgay
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12.7. V celém aredlu Domova je zakazan volny pohyb pst &i dalSich Zivych tvorid. Psi,

oW w w

véetné $téat, maji vstup povolen pouze na voditku a s ndhubkem.

oS

)

Clanek &. 13
Vychazky mimo areal Domova.

13.1. Domov se po cely rok odemykd rano v 6:00 hodin a uzavira veCer v 19:00 hodin.
Odemykani a zamykani budovy provadéji pouze slouzici zdravotni sestry.

a@® @

13.2. Pokud se klient zdrzi mimo Domov déle, otevira mu sluzbu konajici zdravotni sestra
po zazvonéni na zvonek u vchodu do Domova.

Qo2& 0

13.3. Klientiim o svém odchodu z domova informuje zdravotni sestru.

. »5"» 6

13.4. Klient zvazuje, zda je pro n&€j bezpeéné opustit Domov bez doprovodu.

Q. 2 & &

13.5. V piipadg, Ze se klient nevrati do Domova, zdravotni sestra vola Policii CR.

Q248 BF

Stranka 16 z 21
Smérnice &islo 9/2020, uéinnost od: 1. 5. 2020



Clanek ¢&. 14
Pobyt klienta mimo domov.

14.1. Klient hlasi odchod z Domova zdravotni sestfe dva dny predem.

Qs O =)

14.2. Klient si pfed odchodem z Domova vyzadé u zdravotni sestry osobni doklady a léky.

Q. 4 S Y EE1o0

14.3. Klient nesmi poskytnout ubytovani dalsi osobé.

2O LB =2 i

Clanek &. 15
Postovni zasilky.

Vv &4

15.2. PoStovni zasilky si klienti pfebiraji vlastnoru¢né€ nebo jsou vhozeny do piidélené
posStovni schranky.

Q=57 /e

Clanek & 16
DodrZzovani bezpe¢nostnich a pozarnich predpisi.

15.1. Domov zachovava listovni tajemstvi.

16.1. VSichni klienti, zamé&stnanci a navstévy Domova musi dodrzovat bezpeénostni pfedpisy,
pfedpisy pozarni ochrany a pokyny k jejich zajisténi.

¥ Vs
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16.2. V objektu Domova plati pfisny zdkaz manipulace a pouZiti otevieného ohné, a to v€etné

(1), 4

16.3. Aredl domova je oplocen a monitorovan kamerovym systémem z divodi bezpeci
klienth a ochrany majetku Domova. Monitorovany jsou 1 vnitini prostory objektu

Clanek &. 17
Odpovédnost za Skody.

17.1. Klient (navstéva) odpovida za imysIné zavinénou $kodu, kterou zpusobil na majetku

Q4

17.2. Zavini-li $kodu vice klientti (osob), odpovidaji za ni podle své ucasti.

opeRgiiE A

17.3. Klient hlasi zjist€nou nebo zpisobenou $kodu nebo zavadu sluzbu konajici zdravotni

g fg mo/ \r5>»)) 4' 5

Clanek &. 18
StiZnosti, pripominky, pochvaly.

5

18.1. Klienti mohou podat stiZznost, podné&t, ndmitky, pfipominky, piipadné sdé€lit pochvalu.
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18.2. StiZnost muze pfijmout kterykoliv zaméstnanec Domova, vedouci zaméstnanci vsak

pouze v ¢ase od 9:00 do 14:00 hodin.
> 239

O

18.3. Klienti mohou stiZznost podat:

e I 4 <] 2

ustné pisemné  do schranky na stiznosti  postou telefonicky elektronicky

Il

18.4. Klienti, ktefi maji potiZe pfi sepsani ¢i podani Zadosti, mohou pozadat o pomoc svého
klicového pracovnika.

M e 7 &

18.5. Domov se musi zabyvat a evidovat kazdou stiznost, i anonymné (bez jména stéZovatele)

podanou stiznost.

18.6. Stiznost v zaddném piipadé€ nefesi zaméstnanec, proti kterému stiZznost sméfuje.

Be ash <

18.7. Stiznost musi byt vyfizena ve lhiuté 28 dnii ode dne podani stiznosti.

|l
|l

P

L\

28 DNI

Bllf

18.8. Klienti na stiZnost vZdy obdrzi pisemné vyjad¥eni ke stiZnosti.
Q\ [I : ]
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19.1.

19.2;

19.3.

19.4.

19.5.
19.6.

191,

19.8.

19.9,

Klienti, ktefi jsou nespokojeni s vyfizenim stiznosti, se mohou obratit na feditele
Domova nebo na nadfizené organy Domova.

LOR

Clanek ¢. 19
ZAavéreéna ustanoveni.

|l

>4

Tento Domovni fad je k dispozici viem klientim Domova a piiklada se ke kazdé,
s klientem uzaviené, Smlouvé o poskytnuti sociélni sluzby. Je tak jeji nedilnou soudasti.

Domovni fad je klientiim, Siroké vefejnosti a pfipadnym zdjemcim o socialni sluzbu
k dispozici k podrobnému prostudovani na webovych strankdch Domova. V tist&né
podobé je k dispozici na nasténkach umisténych ve vstupni hale, v 1. poschodi,
ve 2. poschodi a v kulturni mistnosti Domova. Kazdy novy klient Domova je s timto
Domovnim fadem seznamen, coZ je potvrzeno podpisem klienta a je zaloZeno do jeho
osobniho spisu.

Sociélni pracovnice protokolarné informuje o zmén& nebo novém vydani Domovniho
fadu vSechny klienty Domova. Odmitnuti podpisu PROTOKOLU o seznameni se
znénim Domovniho fddu ze strany klienta Domova (opatrovnika) nema vliv na afinnost
Domovniho fadu a na povinnost klienta domovni Rad dodrZovat a fidit se jim.

Sociélni pracovnice zajisti distribuci na mista zvefejnéni pro klienty, navstévy Domova
a Sirokou vetejnost. Pii ztraté dokumenty neprodlené dopliuje.

Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance Organizace.
Situace neupravené touto smérnici, se fidi platnymi zakony a pravnimi pfedpisy.

V pfipad€ zjisténi neplatného ujednani v textu této smérnice, ziistavaji ostatni ujednani
v platnosti.

Zmény a dopliky této smérnice vydava feditel Organizace, a to pouze pisemnym
dodatkem.

Socialni pracovnice je zodpovédna za vEéasnou aktualizaci této smérnice a jeji
soulad s platnou legislativou. Rediteli Organizace predklada, v dostateném predstihu,
pisemné navrhy pro jeji zmény a Gpravy.

19.10. Vedouci zaméstnanci zaji$t'uji prokazatelné sezndmeni zamé&stnanct s touto smérnici.

Seznameni se smérnici potvrdi zaméstnanec svym popisem v pfislusném dokumentu.

19.11. Tato smeérnice nahrazuje a ru$i Smérnici &. 12/2019, ze dne 16. 8. 2019, a to véetn&

jejich ptiloh.
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19.12. Tato smérnice nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti dne 1. 5. 2020.

19.13. Zaméstnanci, ktefi nemaji tuto smérnici pfimo na svém pracovisti, mohou do ni
nahlédnout u svych Vedoucich zaméstnanci nebo u Vedouciho EPPU, pripadné
na intranetu Organizace.

V Chlumci, dne 28. 4. 2020

mf-AT B2

....................................................

0§, feditel organizace

Rozdélovnik: Ix original entu — feditel Organizace

Kopie dokumentu: 1 x Vedouci EPPU, 1 x vedouci zdravotni sestra, 1 x socialni
pracovnice, 1 x vedouci stravovaciho provozu, 1 x referent majetku,
1 x personalista.

J4, nize podepsany vedouci zamé&stnanec Organizace, potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se
seznamil s veSkerym obsahem této smérnice, obsaZzenému textu a jeho vyznamu jsem
porozumél a prohlasuji, Ze budu veskera ujednani této smérnice dodrzovat.

~

, )
Ing. Miroslav Urban, datum: .. ? ‘EH“‘ /Lo?_c ..... , podpis: .......! VLQ /L_“‘” .........

Danuse Krskova, Jataii: e e, SO sove sy s

.........................................................

Alena Prchalova, DiS., datum: fzd1 e JTozo , podpis: /’7 e

Jitka Jakubcova, datum: .. 20 72090 » POAPISY s s ; / ......................
/

Jind¥ich Sykora, datum: wc? s Z\D ..... , podpis: .........] 4 s

Vlasta Kozakové Slavic¢kovd, datum: /f%ﬁ‘w ..., podpis: ....... /‘9 . Cf%‘// . / .
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