(Ptiloha ¢. 2 ke Smérnici ¢. 3/2017)

. Domov pro seniory Chlumec, prispévkova organizace
Pod Horkou 85, 403 39 Chlumec, IC: 44 555 296,
ID datové schranky: ctitfpt,
E-mail: soc.prac@dd-chlumec.cz, Web: http://www.ddchl.cz
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Dotaznikové Setieni pro zjiStovani spokojenosti rodinnych piislusniki
a blizkych osob klientii S poskytovanymi sluzbami.

Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vam piedlozit tento dotaznik, ktery je zaméfen na kvalitu poskytovani sluzeb VaSim
blizkym v DS Chlumec. Dotaznik bude pracovnim materidlem, jehoz prostfednictvim mizete zménit
podobu soucasné¢ poskytovanych sluZzeb, které naS Domov nabizi. Otazky jsou zaméfené piedevSim
na celkovou spokojenost v Domové, VaSe nazory na prostiedi, poskytovanou péci, poradané aktivity,
stravovani, pfistup zaméstnanci domova a na okolnosti, které u Vaseho blizkého podporuji, ¢i naopak
ohrozuji pocit bezpeci.

Vyplnény dotaznik je mozné zanechat Vv kancelafich socialniho tseku, na sesterné nebo jej vhodit
do schranky na stiznosti (vpravo po vstupu do budovy), piipadné zaslat postou na adresu domova
do 31.12. 2024

Budu velice rada, pokud pfijmete tuto nabidku ke spolupraci a vénujete svilj Cas na vyplnéni tohoto
dotazniku. Dotaznik 1ze vyplnit anonymn¢.

Dé&kuji za ochotu a pieji Vam piijemny zbytek dne.

V Chlumci dne 1. 11. 2024

1. Vas vztah k blizké osobé v Domové? (dopliite)

3. Ubytovani (vybrané odpovédi zakrouzkujte):

a) Jste spokojeni s kvalitou ubytovani?

Velmi nespokojen  Nespokojen Spokojen Velmi spokojen

Uved’te davod:
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b) Jste spokojeni s kvalitou uklidu pokoje?
Velmi nespokojen  Nespokojen Spokojen Velmi spokojen
Uved’te diivod:
c) Jste spokojeni s kvalitou prani pradla Vam blizké osoby?
Velmi nespokojen  Nespokojen Spokojen Velmi spokojen
Uvedte diivod:
d) Jste spokojeni s kvalitou odstraniovani zavad na pokoji Vam blizké osoby?
Velmi nespokojen  Nespokojen Spokojen Velmi spokojen
Uved’te ditvod:
e) Myslite si, Ze je respektovano soukromi Vam blizké osoby?
Ne nikdy Obcas Ano vzdy
Uved'te davod:
f) Myslite si, ze je zde klidné a bezpecné prostiedi pro Vam blizkou osobu?
Ne Ano

Uved’te duvod:

Stravovani (vybrané odpovédi zakrouzkujte):

a) Jste spokojen s poskytovanou stravou pro Vasi blizkou osobu?

Velmi nespokojen  Nespokojen Spokojen Velmi spokojen

Uved’te duvod:

Sluzby oSetfovatelska péce (vybrané odpovédi zakrouzkujte):

a) Je respektovano soukromi Vam blizké osoby pii osobni hygiené?

Ne nikdy  Obcas Ano vzdy
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Uvedte diivod:
b) Jste spokojen s chovanim zaméstnanci Domova?

Velmi nespokojen  Nespokojen Spokojen Velmi spokojen

Uved’te davod:

C) Myslite si, Ze s Vasi blizkou osobou jednaji zaméstnanci Domova dustojné?

Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Uved’te davod:

d) Myslite si, Ze zaméstnanci Domova vénuji dostatek casu Vam blizké osobé&?

Ne nikdy Obcas Ano vzdy
Uved'te divod:
e) Myslite si, Ze jsou zaméstnanci Domova k Vam nebo k Vam blizké osobé dostate¢né vlidni
a ochotni?

Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Uved’te davod:

6. Socialni sluzby (vybrané odpovédi zakrouzkujte):

a) Jste dostate¢né informovan o pribéhu poskytovani sluzeb Vam blizké osoby (0 zménach,
o novinkach o déni v Domovg, aj.)?

Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Uved’te duvod:

b) Jste dostate¢né a v¢as informovan o zménach ve stavu Vam blizké osoby?
Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Uved'te davod:
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C) Myslite si, ze pii feSeni problému/situace Vam blizké osoby postupuji zaméstnanci Domova
individualné?

Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Uved’te davod:

d) Myslite si, Ze zaméstnanci Domova fe$i Vase pozadavky vcas?
Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Uved’te davod:

e) Jste spokojen s vytizovanim tiednich zalezitosti?
Velmi nespokojen  Nespokojen Spokojen Velmi spokojen
Uved’te ditvod:
f) Myslite si, Ze je pro zaméstnance Domova dulezity Vas nazor na poskytovani sluzeb Vasemu
blizkému?
Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Uved’te duvod:

Aktiviza¢ni ¢innosti (vybrané odpovédi zakrouzkujte):

a) Jste dostate¢né informovan o akcich v Domové i mimo Domov?

Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Uved’te davod:

b) Myslite si, Ze mate moznost podilet se spolu s Vam blizkou osobou na aktivitach pofadanych
vV Domové?

Ne nikdy Obcas Ano vzdy

Stranka 4 z 5




(Ptiloha ¢. 2 ke Smérnici ¢. 3/2017)

Uved'te ditvod:
c) Jste spokojen s mnozstvim potfadanych akci?

Velmi nespokojen  Nespokojen Spokojen Velmi spokojen

Uved’te duvod:

d) Je nabidka na vyplnéni volného ¢asu pro Vam blizkou osobu dostate¢na?

Ne ANo

Uved’te davod:

Ostatni? (zakrouzkujte nebo dopliite):

a) Citite se byt omezovan v kontaktu s Vam blizkou osobou?

Ne Ano

Uved’te davod:

b) Co byste chtél/a zménit? Vase navrhy a ptipominky.

Podpis (nepovinny udaj)
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