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Clanek ¢. 1
Uvodni ustanoveni.

Domov pro seniory Chlumec, p. o., Pod Horkou 85, 403 39 Chlumec, ICO: 44 555 296, dale jen
»Domov*, je pfispévkovou organizaci Statutarniho mésta Usti nad Labem. Hlavnim pfedmétem

¢inno

sti Domova je poskytovani socidlnich sluzeb, a to formou pobytovych sluzeb, v rozsahu ¢innosti

stanovenych v ustanoveni § 49, zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném zné&ni (d4le
jen Zakon).

V souladu se Zakonem a déle v souladu s Ob¢anskym zakonikem v platném znéni, vydava Domov

tento

Domovni rad
(Vnitini pravidla Domova)

Domovni rad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a prijemného Zivota v Domové

a je zdvazny pro viechny klienty Domova, zaméstnance Domova a nav§tévy Domova.

2.1

2:2;

2.3.
2.3.1.

2.3.4.

29,
2.3.6.

Clének &. 2

Ubytovani.
Klienti jsou do Domova pfijimani na zakladé podané Zadosti o umisténi a po uzavieni
Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb (déle jen smlouva) mezi Domovem a zadatelem.

Domov poskytuje klientim celoroéni ubytovani na jednolizkovych, dvouliZkovych
a vicelizkovych pokojich.

Vybaveni pokoje.

Pokoje jsou vybaveny zdkladnim nabytkem (ltzko, noéni stolek, Satni sk¥in, jidelni stdl,
police), ktery vyhovuje sou¢asnym hygienickym pfedpisim a zdravotnimu stavu klienti.

Po dohodé s vedenim Domova si klienti mohou pokoj dovybavit vlastnim, aviak hygienicky
nezavadnym nabytkem, a to s ohledem na vnitini uspofdadani pokoji a vieobecné podminky
bezpecnosti, ochrany zdravi, hygieny a protipoZarni opatieni.

Vetsi dovybaveni nelze zpravidla povolit z divodu bezproblémového poskytovani potfebné
pece, pristupu do pokoje pro zdravotni sluzbu, provadéni pravidelného uklidu véetné myti
oken.

Pokud dovybaveni pokoje nébytkem brani v poskytovani péce, pohybu osob
po pokoji nebo by ztéZovalo pfipadnou evakuaci klienta (klientit), Domov pozada o odstranéni
piebyteéného vybaveni klienta/opatrovnika, pfipadné& rodinného pfisludnika.

K vyzdobé pokoje miize klient pouzit vlastni obrazy, sosky, vazi€ky, textilie apod.

Soucasti pokojii neni vlastni socidlni zafizeni a koupelna, ale klienti vyuZivaji spole¢né
koupelny a socialni zafizeni. Socialni zatizeni se nachazi v kazdém podlazi budovy. Soué&ésti
pokojt je vSak hygienicky kout s teplou a studenou vodou.
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2.6.
2:6:1.

2.6.2.

2.7.
2.7.1.
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Prijeti do Domova.

Klient se po ptfichodu do Domova ubytuje na pokoji dle uzaviené smlouvy. Domov nabizi
klientim prohlidku pokoje a prostor Domova pfed samotnym uzavienim smlouvy.

Klientovi je doporu¢eno mit u sebe pfi pfichodu do Domova osobni véci, hygienické potfeby,
pomiicky a léky (viz doporuceny seznam osobnich véci k nastupu). Klient si sam nebo
prostfednictvim své rodiny zajist'uje jejich obnovu nebo potizeni. V pripadé& potieby jsou mu
napomocni zameéstnanci Domova.

Pfi nastupu klienta do Domova, provede pracovnik pfimé obsluzné péfe nebo slouZici
zdravotni sestra soupis véci klienta. Podepsany soupis osobnich véci se ulozi do osobniho
spisu klienta.

Osobni pradlo musi byt oznaceno (na bézné neviditelném misté) piijmenim klienta a taktéz
vécl, zakoupené ¢i piinesené v priibéhu pobytu klienta v Domové. Pokud klient nebo jeho
rodina nejsou schopni samostatného oznaéeni véci, pomahaji klientovi zaméstnanci Domova.

Vlastni elektrospotiebice.

Po predchozi domluve si Klient mtize vzit na pokoj elektrické spotiebice, u kterych Domovu
dolozZi platnou revizni zpravu.

Zarovei je klient povinen revizni zpravu, na kazdy jeho a jim pouZivany elektricky spotiebid,
predkladat Domovu v terminu nejpozdéji 2 roky od posledni platné revize. Po dohodé
s Domovem, miZe nésledné revizni zpravy zajistit Domov na néklady klienta. V pfipadé
nepredlozeni revizni zpravy ze strany klienta, Domov vyzve klienta k odstranéni daného
elektrického spotiebi¢e z objektu Domova. NepfedloZeni revizni zpravy je povaZzovano
za ohrozeni druhych osob ze strany klienta a za zavazné poruseni Domovniho fadu.

Klient mize v Domové pouzivat (pokud tomu nebrani prostory pokoje) napiiklad malou
ledni¢ku, televizni pfijimac, radio/CD piehrdvaé, stolni lampicku, varnou konvici s tepelnou
ochranou a samovypinaci, mikrovinnou troubu, poéitag, a jiné drobné elektrické spotiebice.
Pii pouZivani televizoru a radia by nemél klient rusit ani omezovat spolubydliciho.
Po 22 hoding je klientovi doporuceno pouZivat sluchatka.

Pristup do pokoje.

Klienti pobyvaji na pokojich bez omezeni. Je respektovano pravo na soukromi a jind osoba
smi do pokoji vstupovat po zaklepéani.

Pokoje jsou opatfeny zamkem s bezpecnostni ,,0livou* osazenou ze strany pokoje. K1i¢ klient
obdrzi po vzajemné dohodé mezi nim a Domovem s piihlédnutim k jeho zdravotnimu
a psychickému stavu.

Uklid pokoje/Domova.

Klienti by méli dle svych moZnosti udrZovat na pokoji b&Zny poradek a odpadky vyhazovat
pouze do odpadkovych kosu. Je zakdzano vyhazovat odpadky z oken nebo je vhazovat
do zachodovych mis.

Domov zajiStuje klientim zakladni uklid pokojd, socidlniho zafizeni a spoleCenskych
prostor. Uklid se provadi denné na vlhko a ihned po znedisténi. Respektuje se pfitom denni
zivot klient a jejich soukromi.
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2.8.

2.9.
251,

2.9.2,

2.10.

%,

L

1.
A1,

A

A

1.4,

Z diuvodu ochrany zdravi klientii a majetku Domova neni dovoleno:

a) piechovavat na pokojich zvitata.

b) uchovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze.

c) pouzivat na pokojich tepelné elektrické spotiebite (elektricky radiator, pifimotop,
elektricky vafi¢, Zehli¢ka apod.).

d) uchovavat nebezpeéné pfedméty, chemikélie a v&ci ohrozujici zdravi, jejichZ manipulaci
by mohlo dojit k irazu ¢&i poskozeni majetku Domova.

e) vndSet, schranovat ¢i pouZivat stielné, bodné a se¢né zbrané.

f) zasahovat bez souhlasu Domova do technologii nebo instalaci Domova nebo provadét
v Domové jakékoliv zmény. Pfipeviiovat jakékoliv pfedméty na zed” smi pouze
zameéstnanec udrzby Domova.

Prestéhovani na jiny pokoj.

Klient muze pozddat o pfest€hovani na jiny pokoj, napf. na jednoltZkovy pokoj.
O pfestéhovani rozhoduje Domov dle svych provoznich moZnosti. Na pfemisténi nema klient
pravni narok.

K prest€hovani z davodu neshod mezi klienty, ktefi spolu sdili pokoj lze pfistoupit jen
na zakladé souhlasu vSech ucastnikii. Souhlas s prestéhovanim klienti stvrdi svymi podpisy
na prislusném formulafi.

Flora.
Klienti mohou na pokojich péstovat men$i kvétiny. Ve spoleénych prostorach pouze
po dohodé s vedenim domova.

Clanek & 3
Majetek a cennosti klientu, ischova cennych véei a vyplata duchodua.

Majetek klienta.

Véci, které si klient do Domova pfinasi nebo které si b&¢hem pobytu v Domové potidi,
zustavaji jeho majetkem. Véci, které klientovi zapij¢il Domov (nabytek, kompenzaéni
pomicky) zlstavaji po jeho odchodu majetkem Domova. Na majetku Domova klient nesmi
provadét zadné zmény, prestéhovat jej ¢i poskozovat.

Domov doporucuje, aby klienti o pofizeni novych véci nebo vyfazeni starych véci informovali
socidlni pracovnici (v jeji nepfitomnosti slouZici zdravotni sestru) aby mohlo dojit
k aktualizaci seznamu klientovych véci. Toto doporuceni se vztahuje i na kompenzaéni
pomucky, které jsou v drzeni klienta. Pokud neni klient schopen dojit k socidlni pracovnici
do kancelare, miize oslovit pracovniky pifimé obsluzné péce nebo zdravotni sestry, ktefi mu
kontakt se socidlni pracovnici zprostiedkuji.

Za veskeré véci, které jsou majetkem klienta, si zodpovid4 klient. Hrad{ jejich udrZbu, opravy,
likvidaci, pfipadné zdkonem stanovené poplatky.

Nikomu neni dovoleno z Domova odnaSet jakékoliv véci Kklienta bez jeho v&domi
a taktéz nikomu neni dovoleno odnasSet z Domova cokoliv z majetku Domova.
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3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.
3.4.6.

3.4.7.

Ulozeni cennych véci, vkladnich knizek ¢i finan¢ni hotovosti do uschovy.

Klienti si mohou ukladat cenné véci do uzamykatelného noé¢niho stolku.

Klienti mohou poZzadat socialni pracovnici o pfevzeti cennych véci, vkladnich kniZek
¢i penézni hotovosti do ischovy Domova.

Sociélni pracovnice potvrdi pievzeti cennych véci, vkladni knizky prostfednictvim protokolu
nebo pfevzeti finanéni &4stky (hotovosti) pfeddnim p#{jmového pokladniho dokladu. Klient
miiZe, po dohodé se socidlni pracovnici, hotovost nebo vklady vybirat, ukladat je nebo s nimi
jinak disponovat.

Vydéani cennych véci a vkladni knizky potvrdi klient na originalu protokolu svym podpisem,
u penézni hotovosti podepsanim vydajového pokladniho dokladu.

Cenné véci nesvépravnych klienti pfebirda Domov na zakladé Zadosti zakonného zastupce
(opatrovnika) a uloZené véci lze vydat pouze zakonnému zastupci.

Pfi manipulaci s finanénimi prosttedky a depozity klientd se socialni pracovnice fidi
ptislusnou vnitfni smérnici Domova a platnymi zdkony CR.

Domov miize odmitnout prevzit finan¢ni hotovost od klienta, a to zejména v piipadé, Ze by
prevzetim depozita do3lo k poruSeni vnitfnich pfedpisi Domova nebo k poruseni jiného
pravniho dokumentu (zdkona).

Domov neodpovida za véci, depozita a penézni hotovost, vkladni knizky nebo cokoliv
jiného, co od klienta neprevzal do ischovy nebo k zabezpeteni.

Vyplata dichodi.

Vyplata diichodli po nastupu klienta do Domova se uskuteéiiuje v terminu, ve kterém je
diichod od CSSZ doruéen.

Vyplata diichodd klientdi, zafazenych do hromadného poukazu diichodti CSSZ Praha, je
provadéna v Domové vzdy 15. dne v mésici. V pfipadé, Ze tento den pfipadne
na sobotu nebo na nedéli, je diichod vyplacen vzdy nejblizsi nadchazejici pracovni den.
Domov si vyhrazuje pravo z provoznich divoda stanovit v konkrétnim meésici i jiny nez
obvykly vyplatni termin. Zména terminu se klientim oznamuje na plochach uréenych
k ptedavani informaci.

Vyplatu provadi socidlni pracovnice Domova za ucasti dvou svédkl, ztoho jeden je
z fad zaméstnanci Domova a jeden je zastupce obyvatel (pokud je zvolen Vybor obyvatel,
zastupuje klienty ¢len Vyboru). Tito 2 svédci se podepisuji na konec zvlastniho vyplatniho
seznamu predanych finan¢nich prostredka, vyplatni pasku obdrzi kazdy klient zvlast', a to bez
podpisi.

Za klienta omezeného na svépravnosti piebira diichod opatrovnik.

Na zakladé pisemné Zzadosti klienta mize byt diichod vyplacen fadné zplnomocnéné osobe.
PInd moc musi byt ifedné ovéfena.

Pii vyplaté diachodt a pfi provadéni daldich finanénich operaci se socidlni pracovnice
fidi prislu§nymi a platnymi sméricemi Domova a zikony CR.

Clinek ¢&. 4.
P¥ihlaSeni k trvalému pobytu.

Po dohodé s klientem (jeho opatrovnikem) a pfipadné i s rodinou klienta, je moZné provést pfihlaseni
k trvalému pobytu klienta v Domové. Piihlaseni k trvalému pobytu zajist'uje socialni pracovnice.
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5.2

=
5.3.1.

5.4.3.
5.4.4.

5.4.5.

3.0,

Clanek ¢&. 5
Stravovani.

Domov svym klientim zajiSt'uje celodenni stravu minimaln€ v rozsahu 3 hlavnich jidel
denné. Strava je podavana v souladu se zasadami spravné vyzivy, s ohledem na vék,
odpovidajici dietnim potfebam a podle stanovenych stravovacich jednotek.

Strava je klientim Domova zajiStovéna prostiednictvim zaméstnanci vlastniho stravovaciho
provozu Domova. Jednotliva jidla jsou pfipravovana ve vlastnim stravovacim provozu
Domova, ale v pfipadé mimofadnych a havarijnich situaci (nedostatek zaméstnanci,
technické problémy) Domov spolupracuje s externimi dodavateli hotového jidla.

Volba stravy.

Dle doporuc€eni 1ékatfe nebo na zakladé vlastniho rozhodnuti klienti mohou odebirat stravu:
a) bé&znou racionalni (bézna strava bez omezeni);

b) diabetickou;

¢) Zzluénikovou.

Klient se miZze svobodné rozhodnout, jaky typ stravovani chce poskytovat a nelze jej
k odebirani ur¢itého typu stravy nutit. Klienti maji moznost kdykoliv béhem poskytovani
sluzeb svou volbu zménit. Z divodu rozdilnych thrad za jednotlivé typy stravy, bude zména
provedena nasledujici mésic ode dne oznameni o zméné.

Podavani stravy.

Strava je klientiim podavéana na jidelnach, které se nachdzi v 1. a ve 2. patfe Domova nebo dle
pfani a potteb klientli na pokojich. Pfi mimoiadnych situacich i na kulturni mistnosti.

Strava se zpravidla podava v téchto Casech:

snidané: od 07:30 hodin do 08:30 hodin
svadina: od 09:45 hodin do 10:15 hodin (pouze pokud je zafazena v jidelnicku)
obéd: od 12:00 hodin do 13:00 hodin
svacina: od 14:30 hodin do 15:00 hodin (pouze pokud je zafazena v jidelnicku)
velere: od 17:00 hodin do 18:00 hodin

2. velere: od 19:00 hodin do 20:00 hodin (pouze v piipadé diabetické diety, a pokud
je zatazena v jidelnicku)

V piipad¢ potieby ¢&i pfani klienta lze dojednat i individualni podani stravy.

Piipravu jidelen zabezpecuji pracovnici pfimé obsluzné péce, ktefi rovnéz klientim nabizi
a poskytuji podporu a pomoc ve stravovani.

Dle schopnosti, dovednosti a pfani klienta, je strava poddvana normalni (neupravend), mleta
¢i mixovana.

Niapoje.

Népoje jsou klientim k dispozici po cely den, a to sladky a hotky Caj, ktery je k dispozici
v pfenosnych barelech na kuchyrnikach vedle jidelen. Zcela imobilnim klientlim je ¢aj donasen
v termoskach pfimo na pokoje. Pitna voda je k dispozici v pfizemi vedle napojového
automatu, v 1. patie na jideln& a ve 2. patfe na kulturni mistnosti prostiednictvim automatii na
vodu. Klientim, ktefi potfebuji pomoc, poskytne ndpoj sluzbu konajici pracovnik pfimé
obsluzné péce (pracovnik v socidlnich sluzbach) nebo zdravotni sestra.
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5:7-

5.8.
5.8.1.
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5.8.3.

6.1.
6.1.1.

6.1.4.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

O planovaném menu jsou klienti pravidelné informovani prostfednictvim tydenniho
jidelni¢ku, ktery je s dostateCnym piedstihem k dispozici na nasténkach v kazdém patre
a na jidelnach. Imobilni klienti, ktefi nejsou schopni ziskat informace o menu z nastének,
obdrzi vlastni kopii jidelni¢ku. Klientim s poruchou zrakového vnimani je nabizena
a poskytnuta pomoc v podobé pred¢itani.

Odnaset nadobi a ptibory z jidelny (kulturni mistnosti) do pokoju ¢i jinam neni klienttim ani
navstévam dovoleno. Z hygienickych diivodl neni dovoleno ponechévat na pokojich zbytky
jidel, obzvlasté jidla podléhajici rychlé zkéze. Pokud si klient odnasi jidlo
z jidelny, nasledné ho nespravné skladuje ¢i nedodrzuje hygienicka pravidla, Domov neni
zodpovédny za nasledky takovéhoto jednani klienta.

OdhlaSeni stravy.

Klient, ktery planuje pobyt mimo Domov by mél zajistit odhlaSeni stravy u socidlni
pracovnice, idealné pracovni den predem do 8:00 hodin.

V piipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni odhlasuje stravu sluzbu konajici zdravotni
sestra.

Preplatky (vratky) za neodebranou stravu jsou bliZe specifikovany ve Smlouvé o poskytovani
socidlnich sluzeb.

Clanek & 6
Hygiena.

Osobni hygiena klientu.

Klienti jsou ve vlastnim zajmu povinni, podle svych moznosti a schopnosti, pe¢ovat o osobni
Cistotu.

U klient, vyzadujicich zvySenou pé¢i o svou osobu, pomdhaji s hygienou zameéstnanci
Domova.

Klientim je poskytovéna pouze zakladni péce o vlasy a nehty. Zakladni péci o vlasy se
rozumi myti vlasti 1x tydné a Cesani vlasi 1x denné. Zékladni pé¢i o nehty se rozumi stiithani
nehttl na rukou 1x tydné.

Do Domova dochéazi pravidelné pedikérka a kadefnice. Jejich sluzby jsou poskytovany
na mistnosti k tomu ur¢ené a jsou placené piimo klientem. U imobilnich klientt se tato sluzba
poskytuje pfimo na liZku na pokojich, v8e pti zachovavani soukromi a intimity. Klienti nejsou
povinni vyuZivat vySe uvedené sluzby a mohou obdobnych sluzeb vyuzit i u jinych
podnikatelskych subjektl. Zprostiedkovani ¢i zajisténi sluzeb provadi na zadost klienta
socidlni pracovnice.

Osobni pradlo.

Klienti jsou ve vlastnim zdjmu povinni, podle svych moznosti a schopnosti, pecovat o €istotu
sveého pradla, Sath a obuvi.

Osobni pradlo si klienti méni dle potfeby. Sbér pouZitého osobniho pradla probiha u vSech
klient taktéz dle potieby.

Domov zajist'uje prani a Zehleni osobniho pradla a luzkovin véetné drobnych oprav pradla.
Je nutné, aby klient mél vzdy vedkeré pradlo fadné oznacené, aby nedoslo k jeho ztraté nebo
zaméné. Podepsané pradlo sbiraji k tomu urCeni zaméstnanci Domova z pokoju klienth
a po vyprani (drobné opravée) se pradlo vraci klientim zpé&t na jejich pokoje.
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6.2.5. Cisténi obuvi a Satstva na pozadani zajisti pracovnici pfimé obsluzné péce.

6.3.

7.1.

T

3

7.4.

T3

7.6.

8.1.

8.2

8.3.

Povinnosti klient (ndvstév) je dodrzovat hygienicka pravidla v koupelnédch a na toaletéch,
ve spoleéenské mistnosti, jidelnach i v ostatnich prostorach Domova. Zejména navstéva se po
jejich pouziti musi presvédéit, v jakém stavu je opousti, a zda jsou tyto prostory pripraveny
k pouziti jinou osobou. V piipadg&, Ze neni schopen sam po sobé uklidit, musi (pokud je toho
schopen) pozZadat o uklid kteréhokoliv zaméstnance Domova, ktery nasledné informaci pieda
zaméstnancim povéfenym tklidem v Domové.

Clanek ¢. 7
Zdravotni, ofetFovatelska a socidlni péce.

Domov zajistuje klientim zdravotni péc¢i, poskytuje oSetfovatelskou a socidlni péci,
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. OSetfovatelskou pééi se rozumi péfe poskytovana
diplomovanymi zdravotnimi sestrami a socialni pééi se rozumi péce poskytovand pracovniky
pfimé obsluzné péce a socialnimi pracovniky (pomoc se stravovanim, s hygienou, s oblékanim

atd.).

Klienti maji pravo na svobodny vybér oSetfujiciho lékate. Potifebu lékatského vySetieni nebo
oSetfeni lékarem je klientovi doporuc¢eno nahlasit sluZzbu konajici zdravotni sestie. Rovnéz je
mu doporuceno nahlasit vlastni traz nebo traz jiné osoby.

Klientim je doporuceno podrobit se vstupni prohlidce, preventivinim prohlidkam, vySetfeni
a oSetfeni v dob& nemoci nebo urazu, dodrzovat 1é¢ebny rezim, doporuceni lékait a zdravotnich
sester a uzivat predepsané 1éky.

Pokud klient odmitne doporucené vySetfeni nebo oSetfeni, at’ jiz lékafem ¢&i zdravotni sestrou,
vZdy toto své rozhodnuti stvrdi svym podpisem v oSetfovatelské dokumentaci.

Klienti uZivaji léky bud’ pod dohledem zdravotnich sester, nebo je mohou po dohod¢ uzivat
sami, kdy toto své rozhodnuti stvrdi svym podpisem v oSetfovatelské dokumentaci. V tomto
pripadé klient nese plnou odpovédnost za spravné uzivani 1éki a jejich v€asné zajiSténi.

Bez doporuceni lékafe nemad Domov povinnost zajistit vlastnimi zaméstnanci doprovod
na vySetieni, napfiklad v prostfedcich pfepravni zdravotni sluzby (v sanitnim voze).

Clanek &. 8
Kulturni zivot v Domové.

Klienti Domova se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu mohou t€astnit dennich aktivit
kulturniho a spoletenského Zivota. Nabidka dennich aktivit je zvefejnéna na nasténkach
v kazdém patie a na webovych strankidch Domova. Klienti jsou také pravidelné informovany
aktivizaénimi pracovnicemi.

Klienti mohou podle svych zajml vyuZivat kulturni mistnost, ¢itarnu, spole¢né prostory
a zahradu Domova.

Klienti jsou povinni uivat prostory a zafizeni Domova f4dné a podle jejich uréeni. Zachovavaji
zasady ob&anského souZiti, respektuji Domovni fad a vytvateji spoleén& s vedenim Domova
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8.4.

podminky zaru€ujici vSem klientim neruSené uZivani obytnych a spoleCenskych prostor,
zatizeni Domova i celého aredlu.

Kulturni a spole¢enské aktivity mimo aredl Domova zprostiedkovava nebo zajist'uji na zadost
klienta socidlni pracovnice nebo aktivizaéni pracovnice.

Clanek & 9
Doba klidu.

Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 hodin vecer do 6:00 hodin rano. Hluk a chovani, které
naruSuje klid ostatnich klientd, je hrubym porusenim Domovniho fadu. Vyjimkou pro naruseni klidu
muze byt pouze zdravotni stav klienta.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Clanek &. 10
Souziti klienta (pravidla chovani v Domové).

Vsichni klienti, zaméstnanci i nav§tévy Domova, dbaji na dodrzovéani zakladnich lidskych prav
a svobod. DodrZzovanim Domovniho fadu a pravidel slusného chovani je usnadnéna prace
zamé&stnancu, ktefi o klienty pecuji. VSichni jsou pak spojeni spolenym zajmem o vytvaieni
klidného a pékného prostiedi.

Vsichni klienti, zamé&stnanci i ndv§t&vy Domova, jsou povinni se zdrZet jakéhokoliv jednani,
které bez pravniho divodu zasahuje do prav a opravnénych zajmi ostatnich klientd Domova,
zamestnancil Domova a tfetich osob, nachazejicich se v prostorach Domova.

VS&ichni klienti, zamé&stnanci i nav§tévy Domova, jsou povinni se zdrzet jakéhokoliv jednani,
které je v rozporu s dobrymi mravy. Sikanézni jednani, slovni &i fyzické ttoky, zejména vidi
dalSim klientim nebo zaméstnancim Domova, omezovani osobni svobody a prav dalSich
klientlh a zamé&stnancti Domova, kradez, poskozovani a neopravnéné uzivani véci tfetich osob
nebo majetku Domova, opakované nevhodné chovani, nadmérné poziti alkoholu ¢&i jinych
navykovych latek (Plati pro klienty, navstévy a pro zaméstnance domova plati celkovy zakaz),
ubliZeni na zdravi tfetim osobam v prostorach Domova, dalsi zdavaznd jednani proti pofadku
Domova nebo proti ob&anskému souziti Domova, se povazuje za hrubé poruseni Domovniho
fadu.

Shora uvedené jednani klienta mtZe byt, v krajnim p¥ipadg, diivodem k vypovédi Smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby, kterou mé klient s Domovem uzavienou.

Clanek & 11
Vybor obyvatel (klienti Domova).

Klienti se mohou podilet na uspofadani spole¢ného Zivota v Domové prostiednictvim svych
volenych zastupci. Navrhy na ¢leny Vyboru obyvatel podavaji na shrom4Zd&ni obyvatel sami
klienti. V piipadg, Ze ¢len Vyboru neplni nebo nemtize plnit ukoly vyplyvajici z této funkce,
miZe ho shroméaZzdéni obyvatel na navrh pfedsedy Vyboru obyvatel odvolat z funkce a doplnit
Vybor o nové zvoleného ¢lena.
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12.1.

12.2.

12.5.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Vybor md zpravidla 3 aZ 5 ¢lenti, ze svého stfedu si voli pfedsedu. Vybor tizce spolupracuje
s vedenim Domova, prohlubuje vzijemné vztahy mezi klienty i vztahy k zaméstnanctim
Domova. Dba, aby bylo zachdzeno s majetkem Domova Setrn€, sdéluje namitky a naméty
na zlepSeni prostfedi Domova, zastava prostiednictvim svych ¢&lend funkce svédka
pii fizenich a jednéanich s klienty Domova. Administrativni zaleZitosti spojené s &innosti si
vyfizuji sami ¢lenové Vyboru obyvatel.

Je-li ustanoven Vybor obyvatel, je poradnim a pomocnym orgdnem pro socidlni pracovnici
nebo pifimo pro feditele Domova. Dale vybor obyvatel navrhuje zmény v dennich
programech, vyjadfuje pfani vSech klientl a pfedava tyto impulsy vedoucim zamé&stnanctim
Domova. Jménem klient podavé i stiznosti a i¢astni se jejich feseni.

Clanek & 12
Navstévy.

Klienti mohou prijimat nav§tévy kdykoliv béhem dne (doporuduje se viak aZ v dase
po 8 hoding€ ranni). Pobyt navitév v Domové v dobé noéniho klidu neni povoleny, vyjimky
povoluje feditel Organizace.

Pifi mimofadnych wudalostech (epidemiologickd situace, vazné technické, provozni
a bezpeCnostni diivody apod.) mohou byt navitévy omezeny &i zcela zakéazany.

Navstévam, pfichazejicim za klienty Domova, je doporuteno zapsat sviij prichod a odchod
do knihy navit€v, umisténé ve vstupni hale (na recepci) Domova.

Navstévy Domova jsou povinny chovat se v Domove slu§né a ohleduplné ke viem klientim
a uposlcchnout pokynli zaméstnanct Domova. Navit&vy by nemély rusit klid a poiradek
v Domove, nebo naruSovat rezim klientli a provoz Domova. S ohledem na soukromi klient
a bezpeci déti neni vhodny volny pohyb déti ve véku do 15 let bez doprovodu rodici.

Navstévy smi pobyvat na pokojich jen se souhlasem klientl, musi viak respektovat pfani
1 ostatnich klient.

Po cely den je pro klienty a nav§tévy k dispozici kulturni mistnost. Plati zde zdkaz koufeni,
a 1 zde je nutno udrZovat pofadek, chovat se tak, aby nebyli rudeni ostatni klienti
a navstévy Domova. Pouzité nadobi, které si klient (ndv§téva) zapiijéi z barového pultu, je
nutné umyt a uklidit na ptivodni misto.

Vzijemné navstévy klientd na pokojich jinych klientd jsou povoleny bez omezeni, ale pouze
za piedpokladu, Ze nebudou rusit ostatni klienty.

Pro odkladani véci navstév nejsou v Domové vyhrazeny prostory a Domov neruéi za ztratu
odloZenych véci.

V celém aredlu Domova je zakdzan volny pohyb pst & daldich Zivych tvord. Psi, véetng
St€fiat, maji vstup povolen pouze na voditku a s ndhubkem. Vyjimkou jsou psi (piipadné dalsi
Ziva zvifata) pouzivani pii uplatiiovani metody canisterapie, ktefi maji osvéd&eni (jsou
specialné cviceni). Dale maji vyjimku psi vodici a asistenéni.
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13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15:1:
13.2;

15:3;

Clanek & 13
Vychazky mimo areal Domova.

. Domov se po cely rok odemyka rano v 6:00 hodin a uzavira vecer v 19:00 hodin. Odemykani

a zamykani budovy provadéji pouze slouzici zdravotni sestry.

. Klienti vychazeji z budovy Domova nebo aredlu Domova bez omezeni. Omezeni vychazek

muze doporucit pouze 1ékaf, a to v zdjmu zdravi jednotlivych klientii. Pokud se klient zdrzi
mimo Domov déle, otevirda mu sluzbu konajici zdravotni sestra po zazvonéni na zvonek
u vchodu do Domova.

. Domov zada klienty, aby sviij odchod z Domova hlasili pfed svym odchodem. JestliZe klient

predpokladd, Ze se v priibéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich jidel (snidan&, obé&d,
veceie), mél by informovat sluzbu konajici zdravotni sestfe o svém odchodu a o piibliZzné dob&
navratu.

Klientim se doporucuje, s ohledem na jejich aktudlni zdravotni stav, zvazit, zda je pro né&
bezpe¢né pohybovat se mimo domov bez doprovodu.

V pfipadé, Ze se klient nevrati bez pfedchoziho sdéleni do Domova do 23:00 hodin, je
povinnosti sluzbu konajici zdravotni sestry nahlésit jeho nepiitomnost Policii CR, socidlni
pracovnici a fediteli Domova.

Clanek &. 14
Pobyt klienta mimo domov.

Klient mize pobyvat mimo Domov (navstévy, dovolené). Svou do¢asnou nepritomnost ohlasi
sluzbu konajici zdravotni sestfe, pokud je to mozné, 2 dny pfedem.

Klient si na dobu pobytu mimo Domov vyzida u sluzbu konajici zdravotni sestry osobni
doklady a léky, pokud je ptedal Domovu do Gschovy.

Za pobyt mimo Domov se nepovazuje pobyt, ktery nebyl pfedem nahldsen nebo se klient vraci
pouze na noc do Domova (a to i v ptipadé, Ze se nedostavil k podani jidla).

Klient ma zakézano, po dobu své nepfitomnosti, poskytnout ubytovani cizi osobé& ve svém
pokoji.

Clanek & 15
PoStovni zasilky.

Domov zachovava listovni tajemstvi.

Doporucené postovni zésilky vEetné pen&Znich a baliky si klienti prebiraji vlastnoruéné nebo
jsou vhozeny do postovni schranky, je-li pfidélena. Klienti si je mohou kdykoliv vyzvednout
nebo mohou o jejich vyzvednuti pozadat blizkou osobu, pfipadné zaméstnance Domova.

ObycCejné postovni zasilky k odeslani mohou klienti odevzdat socidlni pracovnici, kterd
zabezpe€i pfedani postovnich zasilek zam&stnanciim Ceské posty. Néklady spojené s odeslanim
postovni zasilky hradi klient.
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16.1.

16.2.

16.3.

171

172

173
17.4.

5

18.1.

18.2.

Clinek ¢&. 16
Dodrzovani bezpeénostnich a pozarnich pfedpisi.

VSichni klienti, zaméstnanci a navit€vy Domova musi dodrZzovat bezpelnostni piedpisy,
predpisy pozarni ochrany a pokyny k jejich zajisténi. P mimotadnych udélostech se fidi
pokyny zaméstnanci Domova, pfipadné se fidi pfimo pokyny slozek Integrovaného
z4chranného systému.

V objektu Domova plati pfisny zdkaz manipulace a pouziti otevieného ohné, a to véetné
koufeni. Koufeni je povoleno pouze ve vymezeném prostoru pro kuriky ve venkovnim
arealu Domova. Veskeré osoby, nalézajici se v objektu Domova, jsou povinni dodrZovat
stanovena protipozarni a bezpeCnostni opatfeni. Jakékoliv poruSeni tohoto zdkazu bude
povazovano za hrubé poruseni Domovniho fadu. Pfipadné vzniklé skody budou vyméhany na
pachateli poruseni zakazu.

Areal domova je oplocen a monitorovan kamerovym systémem z diivodi bezpeéi klientt
a ochrany majetku Domova. Z téhoz divodu jsou monitorovany i vnitfni prostory objektu
Domova. O mistech a zptisobu monitorovani jsou klienti, navstévy a zaméstnanci Domova, ale
taktéZz Sirokd vefejnost, informovani prostfednictvim informacénich napist a ceduli.

Clinek &. 17
Odpovédnost za Skody.

Klient (ndvstéva) odpovida za umyslné zavinénou Skodu, kterou zptisobil na majetku Domova,
nebo na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zamé&stnanctt Domova nebo jinych osob.

Za umyslné zavinénou S$kodu je povazovana i ta, kterou klient zpusobil nedodrzenim
Domovniho fadu.

Zavini-li Skodu vice klientl (osob), odpovidaji za ni podle své tcasti.

Klient (navst€va) mize zni¢enou véc, po dohodé se socidlni pracovnici nebo vedenim Domova,
nahradit zakoupenim odpovidajici nahrady. Nevyuzije-li tuto moznost, bude po ném
pozadovano uhrazeni zptisobené skody.

Je povinnosti klienta (navstévy) neprodlené nahldsil zjisténou nebo zpiisobenou skodu,
pripadné zavadu sluZzbu konajici zdravotni sestfe, aby mohly byt véas udinény kroky k jejimu
odstranéni a doslo k odvraceni hrozici Skody.

Clanek &. 18
Stiznosti, pFipominky, pochvaly.

Klienti Organizace si mohou stéZovat na kvalitu, zplsob poskytovani socidlnich sluzeb
¢i na jednani zaméstnanci. Mohou také podavat podn&ty, namitky, pfipominky, navrhy,
pfipadné sdélit pochvalu.

Ve prospéch klienta mohou stiZznost podat i jeho zastupce &i rodinny p¥isluSnik. Stiznost
mohou déle podat zam&stnanci nebo jiné osoby, které klient pové¥i vyfizovanim stiznosti.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.
18.15.

StiZznost miiZe pfijmout kterykoliv zaméstnanec Domova, vedouci zaméstnanci viak pouze
v ase od 9:00 do 14:00 hodin.

Klienti mohou stiZnost podat:
a) ustné;

b) pisemné;

c) telefonicky;

d) elektronicky;

e) anonymné.

StiZznost Ize v3ak pfijmout v jakékoliv podobé, stim, Z¢ musi obsahovat pfedmét podani
stiznosti, tedy to, na co si stézovatel stéZuje, ¢i k ¢emu vznasi pFipominku/podndt. StiZnost
muZe byt doplnéna o datum podani stiZnosti, navrhované feSeni, zpiisob vyrozuméni odpovédi,
¢i podpis stéZovatele.

Klienti, ktefi maji potiZze pii sepséni & podani Z4dosti, mohou poZiddat o pomoc svého
klicového pracovnika.

Domov se musi zabyvat a evidovat kaZdou stiZznost, i anonymné (bez jména stéZovatele)
podanou stiZznost.

Klienti maji moZnost si svobodné zvolit svého zdstupce, ktery je bude pii vyfizovani stiznosti
zastupovat, nezavislym zastupcem miiZze byt osoba fyzicka (rodinny piislusnik, pfitel apod.)
i pravnicka.

Klienti mohou pozadat, aby jejich jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno,
nebo je-li to v zdjmu spravného vyiizeni, postoupi se k pro3etieni jen opis stiznosti bez uvedeni
jména klienta.

Stiznosti fedf zpravidla vedouci zaméstnanec useku, jehoZ se stiznost tyka. Pfipadné vedouci
socidlniho useku ve spolupréci s dalimi vedoucimi zaméstnanci. V pfipadé podani stiznosti
sméfujici na konkrétniho zaméstnance, stiZznost provéfuje zaméstnanec nadiizeny tomu, proti
kterému stiznost sméfuje. ReSenim stiZznosti v Z4dném pripadé nebude povéren
zaméstnanec, proti kterému stiznost sméfuje nebo ktery by mohl byt zainteresovan
na zpusobu vyrizeni stiZnosti.

StiZnost musi byt vyfizena ve lhité 28 dnii ode dne podani stiznosti. Tato doba muZe byt
prodlouZena na 60 dnt (pisemné se zdivodnénim st&Zovateli), pokud stiZnost vyZaduje
slozit&jsi feSeni (k feSeni je nutné pfizvat odborniky nebo se ukiZe, Ze fefeni je sloZité
a zdlouhavé, je nutné zajistit vice podkladi, ovéfit vice skuteénosti atd.).

Na stiZznost ve véci, kterd byla opakovang, a to alespori dvakrat Setfena a u niZ ani dalsim
Setfenim nebyly zjist€ény nové skutenosti zakladajici diivod pro pfijeti novych opatieni,
nebude bran zfetel, pokud stéZovatel nedoplni podéni o nové skuteénosti.

Klienti na stiznost vzdy obdrZi pisemné vyjad¥eni ke stiznosti, které bude ustné projednano.
V piipadé anonymni stiznosti bude odpovéd’ vyvésena na nésténce v kazdém patie po dobu
14 dni.

Z vyjéadreni na stiZnost bude ziejmé, zda je stiZnost uznana jako opravnéna &i neopravnéna.

Pokud je stiznost uznana jako opravné&nd, Domov zavede takov4 opatieni, aby se v budoucnu
podobna situace neopakovala.
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18.16.V pfipad¢ neopravnéné stiZznosti, neplynou Klientovi z podani stiznosti Z4dné nevyhody.

StiZznost se nesmi stat divodem pro ukonéeni poskytovanych sluzeb.

18.17.Klienti, ktefi jsou nespokojeni s vyfizenim stiznosti, se mohou obratit na feditele Domova nebo

19:1.

19.2.

19:3.

19.4.

19:5,
19.6.

19.7.

19.8.
19.9.

na nadfizené organy Domova. Piesné kontakty jsou uvedeny ve zjednodusenych pravidlech
pro podavani a vyfizovani stiznosti, které jsou pro klienty k dispozici na nasténkach v kazdém
patfe, u vedouci socidlni pracovnice ¢i na sesterné Domova.

Clanek ¢é. 19
Zavérecna ustanoveni.

Tento Domovni fad je kdispozici vSem klientim Domova a piikldda se ke kazdé,
s klientem uzaviené, Smlouveé o poskytnuti socialni sluzby. Je tak jeji nedilnou soucasti.

Domovni tad je klientim, Siroké veiejnosti a piipadnym zajemcim o socialni sluzbu
k dispozici k podrobnému prostudovani na webovych strankach Domova. V ti§téné podobé je
k dispozici na nasténkach umisténych ve vstupni hale, v 1. poschodi, ve 2. poschodi a
v kulturni mistnosti Domova. Kazdy novy klient Domova je stimto Domovnim faddem
seznamen, coZ je potvrzeno podpisem klienta a je zaloZeno do jeho osobniho spisu.

Socialni pracovnice protokolarné informuje o zméné nebo novém vydani Domovniho ¥adu
viechny klienty Domova. Odmitnuti podpisu PROTOKOLU o seznameni se znénim
Domovniho fddu ze strany klienta Domova (opatrovnika) nemé vliv na ¢innost Domovniho
fadu a na povinnost klienta domovni Rad dodrZovat a ¥idit se jim.

Socialni pracovnice zajisti distribuci na mista zvefejnéni pro klienty, navitévy Domova
a Sirokou vefejnost. Pii ztraté dokumenty neprodlené dopliuje.

Tato smérnice je zdvazna pro vSechny zaméstnance Organizace.
Situace neupravené touto smérnici, se fidi platnymi zédkony a pravnimi pfedpisy.

V piipad€ zjiSt€ni neplatného ujednani v textu této smérnice, ziistavaji ostatni ujedndani
v platnosti.

Zmeény a dopliiky této smérnice vydava feditel Organizace, a to pouze pisemnym dodatkem.

Socidlni pracovnice je zodpovédna za véasnou aktualizaci této smérnice a jeji soulad
s platnou legislativou. Rediteli Organizace predklada, v dostate¢ném pfedstihu, pisemné
navrhy pro jeji zmény a Gpravy.

19.10.Vedouci zaméstnanci zajistuji prokazatelné seznameni zaméstnanci s touto smérnici.

Seznameni se smérnici potvrdi zaméstnanec svym popisem v pfisluiném dokumentu.

19.11. Tato smé&rnice nahrazuje a rusi Smérnici €. 12/2019, ze dne 16. 8. 2019, a to véetné jejich

piloh.

19.12. Tato smérnice nabyva platnosti dnem podpisu a t¢innosti dne 1. 5. 2020.
19.13. Zaméstnanci, ktefi nemaji tuto smérnici pfimo na svém pracovisti, mohou do ni nahlédnout

u svych Vedoucich zamé&stnancti nebo u Vedouciho EPPU, pfipadné na intranetu Organizace.
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V Chlumeci, dne 28. 4. 2020

Rozdélovnik: Ix original dokumentu — feditel Organizace

Kopie dokumentu: 1 x Vedouci EPPU, 1 x vedouci zdravotni sestra, 1 x socialni pracovnice,
1 x vedouci stravovaciho provozu, 1 x referent majetku, 1 x personalista.

Ja, nize podepsany vedouci zaméstnanec Organizace, potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se seznamil
s veskerym obsahem této smérnice, obsaZenému textu a jeho vyznamu jsem porozumél a prohladuji,
ze budu veskera ujednani této smérnice dodrZzovat.
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Ing. Miroslav Urban, datum: .. 2g Ay SOSd .., podpis: ...... . L = Ry oo

Danuse Krskova, RIS, oo msnms ssmmsesdanins 5 podpis: oo R vs i
Alena Prchalova, DiS., datum: ’2/ L{Z‘JZJ, podpis: ..... g./ N S
Jitka Jakubcova, datum: ... ... S podpis: / (LA Looioonaann.
Jindfich Sykora, datum: @2)‘%2‘3, podpis: é& ..............

Vlasta Kozakova Slavickova, datum: .....7. S e e Spodpis: e s
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